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LA2_ISE: Se fomenta la creacion de redes de apoyo y equipos de trabajo para
generar apoyo mutuo Y vinculos entre las/os participantes de las capacitaciones
en habilidades técnicas y blandas.

BPI_PC: Incorporar espacios seguros y amigables para nifos, nifas y adolescentes
(NNA) durante las asistencias presenciales de las madres y padres.

BP2_PC: Implementar mecanismos de disefo colaborativo y participativo de
asistencias con beneficiarias/os para mejorar su pertinencia en el marco de la
movilidad humana.

BP3_PC: Crear, actualizar y socializar los Procedimientos Operativos Estandar (SOP)
para mayor transparencia, claridad y eficiencias en los procesos de identificacion
de vulnerabilidades de la poblacién beneficiaria para focalizar asistencias.

BP4_PC: Entregar transferencias monetarias (PTM) a través de cajeros automaticos
paraincrementar la cobertura y facilitar el acceso a la asistencia.

BP5_PC: Disefar y ejecutar actividades de estabilizacién psicosocial a las/os
beneficiarias/os de PTM (Programas de Transferencias Monetarias) a través de
asistencia psicosocial hasta que la transferencia pueda ser entregada. L
BP6_PC: Fortalecer la relacion con las contrapartes estatales (Ministerios de Salud
y Educacidn, y de la Secretaria de Derechos Humanos), para facilitar el abordaje
de tematicas especificas como: primeros auxilios psicoldgicos, trata de personas y
niNez migrante en contextos de crisis migratorias.

BP7_PC: Transversalizar la agenda de movilidad humana en los distintos niveles de
gobierno en particular en los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) a
través de procesos de capacitacién continua para mejorar las habilidades de gestion
local en el ambito de la movilidad humana.

BP8_PC: Capacitar a funcionarios de entidades gubernamentales para que mejore la
comprension sobre necesidades de la comunidad LGBTIQ+.

BP9_PC: Generar alianzas con prestadores de servicios de Salud (publico-privado)
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de captura de datos, teléfono, correo y otros) para disminuir los riesgos de contagio
y mantener la frecuencia y calidad de las asistencias.

BPI_GF: Instalar mesas intersectoriales con las entidades gubernamentales, OIM
y Socios Implementadores para disefiar mecanismos de respuesta a situaciones
especificas de crisis 0 emergencia.
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La Organizacion Internacional para las Migraciones estd consagrada al
principio que la migracion en forma ordenada y en condiciones humanas
beneficia a los migrantes y a la sociedad. Para que una organizacion
progresey se adapte a los cambios, debe convertirse en una organizacién
de aprendizaje y extraer lecciones de sus experiencias con el objetivo de
identificar y comprender las buenas practicas.

Sin embargo, si no se toman medidas para analizar, sistematizary compartir
los conocimientos adquiridos en el programa regular y en los proyectos,
la memoria institucional no se transmitira, se incurrira en los mismos
errores, el éxito de nuestras experiencias no se conocera y se perdera
la oportunidad de mejorar las practicas, impidiendo de este modo el
intercambio de buenas practicas. Una organizaciéon puede convertir el
conocimiento en accién a través del intercambio de conocimientos y la
sistematizacion de experiencias.

Las Buenas Practicas, asi como las Lecciones de OIM Ecuador provienen
del trabajo cotidiano de su gente. El compromiso con la organizacién,
la solidaridad y empatia con la poblacién asistida, la creatividad surgida
en contextos de emergencia, guiaron a la OIM a crear estas “maneras
de hacer” que resultan intervenciones mas beneficiosas, eficientes, y
con mayor impacto.

Estas pueden ser aplicadas a contextos especificos, para el intercambio de
conocimientos y replicadas a niveles distintos: en lo local e internacional a
través de los distintos mecanismos de la cooperacion internacional, como
la Cooperacién Sur — Sury Triangular.

En este contexto, la OIM en Ecuador pone a disposicion a la comunidad
en general este Catalogo que tiene como objetivo contribuir y mejorar
el desempefio de las intervenciones sobre personas migrantes a través
de un aprendizaje organizacional. Asi como, propiciar un espacio de
reflexion e intercambio de conocimiento conjunto para llevara cabo una
caracterizacion acerca de la cooperacion realizada por OIM, identificando
oportunidades que permitan su réplica a partir de acciones de actores
de la cooperacion internacional y entidades del gobierno nacional y local.

José lvan Davalos
Jefe de Misién
OIM Ecuador



INTRODUCCION

Las Buenas Practicas (BP), asi como las Lecciones
Aprendidas (LA) y no aprendidas (LN) de OIM
Ecuador provienen del trabajo cotidiano de su gente.
El compromiso con lainstitucion, la solidaridad y empatia
con la poblacién atendida, la creatividad surgida en
contextos de emergencia, guiaron al personal OIM a crear
estas “maneras de hacer” que resultan mas beneficiosas,
eficientes, con mayorimpacto. Se gestaron a través de las
experiencias compartidas, del aprendizaje colaborativo
y pragmatico entre colegas, se fueron moldeando con
la fuerza de las circunstancias vividas.

Seleccionar los principales aprendizajes de OIM
para nutrir la memoria institucional fue un trabajo
arduo y sistematico realizado por agentes externos,
a partir de un proceso de evaluacién. Se utilizdé una
metodologia innovadora para tamizar, en dos etapas,
estos aprendizajes.

Enla primera etapa, silos hallazgos de la evaluacién tenfan
incidencia en: la operacion, los logros de los resultados
y en la sostenibilidad, se los considerd Lecciones
Aprendidas. De no cumplir con estos criterios, fueron
catalogados como lecciones no aprendidas.

En la segunda etapa, las Lecciones Aprendidas que
también cumplieron con los criterios fijados por OIM
(2020): importante, util, econémica y sustentable; fueron
definidas como una Buena Practica.

Este catdlogo mas que ensefar, pretende socializar
con todos los actores de desarrollo, como a nivel
organizacional las Buenas Practicas y lecciones
encontradas y promover un profundo proceso de
reflexién, a través del cual extraigan la esencia de cada
una de ellas, para lograr implementarlas con seguridad
y seguir contribuyendo al desarrollo del Ecuador y
aprendizaje de la organizacion, con intervenciones de
impacto.

Las Lecciones Aprendidas y Buenas Practicas se presentan
en funcién al d&rea donde fueron identificadas durante el
proceso de evaluacién, lo que se podra revisar durante
el Catélogo de Lecciones aprendidas y Buenas Prdcticas de
la OIM para una Gestién Integral de la Migracion. Esto no
implica que seran Utiles exclusivamente parala OIM, de
ellas podemos aprender y replicar todos los actores de
desarrollo y accion humanitaria en Ecuador, América
Latinay el Caribe, y en cualquier territorio a nivel global.




LISTA DE ACRONIMOS

BID Banco Interamericano de Desarrollo
COE Comité de Operaciones de Emergencia
GAD Gobierno Auténomo Descentralizado
ICBF Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
LGBTIQ+ Lesbiana, gay, bisexual, transgénero, transexual, travesti,
intersexual y queer
NNA Nifos, nifias y adolescentes
OIM  Organizacién Internacional para las Migraciones
OIT/ILO Organizacion Internacional del Trabajo/ International
Labour Organization
ONG Organizacién No Gubernamental
ONGD Organizacién No Gubernamental para el Desarrollo
ONU Organizacién de las Naciones Unidas
OSC Organizaciones de Sociedad Civil
PTM Programa de Transferencias Monetarias
SOP Procedimiento Operativo Estandar
VBG Violencia Basada en Género
OMT Equipo de Gestién de Operaciones (Operations Management

Team por sus siglas en inglés)
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GLOSARIO

Leccion Aprendida: es una observacion de la experiencia de un proyecto o programa que puede
traducirse en conocimiento relevante y beneficioso al establecer factores causales y efectos claros. Se
centra en un disefo, actividad, proceso o decisién especificos y puede proporcionar conocimientos
positivos o negativos sobre la eficacia y eficiencia operativas, el impacto en el logro de resultados
o laiinfluencia en la sostenibilidad. La leccién debe indicar, cuando sea posible, cémo contribuye a
[ reducir o eliminar las deficiencias; o 2) construir practicas y desempefo exitosos y sostenibles.
(ILO, 2014)

Buena Practica Emergente: Una leccion aprendida puede convertirse en una “buena practica
emergente” cuando, ademas, muestra resultados o beneficios marcados comprobados y el evaluador
lo determina para que se considere su replicacién o ampliacién a otros proyectos de la OIT. Una
buena practica emergente debe demostrar un claro potencial para fundamentar una relacién causa-
efecto y también puede mostrar potencial de replicabilidad y aplicacién mas amplia. Puede derivar
de la comparacién y el andlisis de actividades en mdltiples entornos y fuentes de politicas o surgir
de una intervencién simple y técnicamente especifica. (ILO, 2014)
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METODOLOGIA

La metodologia para la identificacion de lecciones y buenas practicas considera la guia Evaluation Lessons Learned
and Emerging Good Practices de la OIT (ILO, 2014), el Manual para proyectos de la OIM (OIM, 2014), el articulo
“;Las “lecciones” de tu organizacion realmente se aprenden?” del BID (BID, 2018) y el documento de Ejercicio de
lecciones aprendidas y buenas practicas de los proyectos ICBF-OIM (OIM, 2020).

El principal objetivo del andlisis de lecciones y buenas practicas es el de contribuir y mejorar al desempefio de los
programas a través de un aprendizaje organizacional. En términos generales, las evaluaciones estan orientadas a

generar lecciones que pueden ser aplicadas para mejorar el desempefio de programas o proyectos (ILO, 2014).

llustracion |: Ensefianzas adquiridas y buenas practicas en las evaluaciones

Lecciones Aprendidas } Buenas Practicas

i{Coémo puede
(+) Positivos {Por qué ocurrié? mantenerse o
reproducirse?

Denotan

hallazgos

(-) Negativos

iQué puede

; : i6?
{Por qué ocurrié? hacerse?

Lecciones Aprendidas

Fuente: Manual para proyectos de la OIM 2— OIM, 204 p. 379
Elaboracion: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

Especificamente, las lecciones' buscan determinar el porqué de los hallazgos encontrados en una evaluacién (positivo
0 negativo), mientras que las buenas practicas tienen como fin mantener o reproducir el efecto de un hallazgo positivo,
tal y como se indica en la siguiente ilustracion (OIM, 2014):

Adicionalmente, se ha incorporado una diferencia entre las lecciones aprendidas y no aprendidas, esto en el marco de
lo sefalado por el BID, donde se menciona que hay “lecciones” para las cuales no se tiene ninguna constancia de que
hayan sido “aprendidas” porque no hay ninguna evidencia de cambio como consecuencia del aprendizaje (BID, 2018).

Dicho esto, el proceso metodoldgico de identificacion® que se llevara a cabo desde los hallazgos hasta la determinacion
de lecciones (aprendidas y no aprendidas) y buenas practicas se detalla a continuacién:

" En el documento en mencidn se hace referencia especificamente a las lecciones aprendidas, sin embargo, en el presente estudio se
busca identificar las lecciones aprendidas y no aprendidas, y estas parten del mismo objetivo, determinar el porqué de los hallazgos
encontrados en una evaluacion (positivo o negativo).
2 Documento disponible en: https/publications.iom.int/system/files/pdf/project_handbook_sp.pdf
? Este proceso fue disefiado con base en lo concerniente a la identificacién de lecciones y buenas practicas de * fuentes, las cuales se
detallan a continuacion:
* Evaluation Lessons Learned and Emerging good Practices — ILO, 2°'*
* jLas “lecciones” de tu organizacion realmente se aprenden? — BID, 2°'®, pagina web, disponible en: https:/blogs.iadb.org/
conocimiento-abierto/es/las-lecciones-de-tu-organizacion-se-aprenden/
* Manual para proyectos de la OIM — OIM, 20'*
* Ejercicio de lecciones aprendidas y buenas practicas de los proyectos ICBF-OIM — OIM, 2°2°
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llustracién 2: Proceso de identificacion de las lecciones aprendidas y no aprendidas, y buenas practicas

Hallazgos

No cumple criterios Cumple criterios; Leccion (ILO, 2014)

de leccidn

* Incidencia en la operacion
* Incidencia en el logro de los resultados
* Incidencia en la sostenibilidad

Leccién Positiva Leccién Negativa

Se hizo un cambio para

Leccién aprendida
solucionar o mitigar

positiva

Se llena la ficha

La leccién cumple criterios (OIM, 2020):

de lecciones P g
Importante, utll,.eqmtatlva y [RILSINWNIIIEM  Leccion no Aprendida
economica. Negativa Negativa
I
Cumple criterios de buena practica: No cumple criterios
Se llena la ficha (OIM 2020) (ILO, 2014) de buena practica
de buenas * Cumple el resultado deseado
practicas * Es medible

* Es repicable

Fuente: OIM, 2°'%OIM, 202%ILO, 2°'*/BID, 2°'8
Elaboracién: SIMMPLE ANALITICA DE DATOS

I. Las lecciones aprendidas que sean positivas y que cumplan los criterios previos, se convierten en una buena practica
si cumplen el resultado deseado, son medibles y replicables (OIM, 2014) (OIM, 2020). La ficha de buenas practicas
considera los siguientes campos: condiciones y contexto, contribucidn y beneficiarios previstos, relacién con las metas
del proyecto, poblacién asistida, territorio, tipo de asistencia, actores involucrados, potencial de replicacién, vinculos
con objetivos de la Institucidn, relacién con ODS y con el Pacto Mundial para la Migracién Segura, Ordenada y Regular,
factores diferenciadores y palabras clave.
" = e L
"‘l._l'r I _A-'i
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2. HALLAZGOS, LECCIONES
Y BUENAS PRACTICAS

La presente secciéon describe el flujo de identificacién de buenas practicas, motivadas por
un hallazgo y en cumplimiento con la metodologia propuesta inicialmente. Las lecciones y
buenas practicas seran presentadas en funcién del area a la que pertenecen, resaltandose
las siguientes:

. m Asistencia Humanitaria (AH)

. E Inclusién Econdémica y Social (ISE)

% Proteccién (PR)

[l Gestion de Fronteras (GF)

¥
&5 Administrativo Financiero (AF)
« +H General (GN)
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2.1 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL—
INNFNBIE ASISTENCIA HUMANITARIA (AH)

Cadigo | Descripcion

Lograr acuerdos y/o convenios para acceder a espacios fisicos temporales con el objetivo de mantener el

BPI_AH ) . : . .
- acceso y la cantidad de asistencias con una mejor capacidad de aforo.

Elaborar Guias de Alojamientos Temporales, que definan las condiciones de los espacios como:
BP2_AH | campamentos, albergues, alojamientos, u hoteles que tienen convenio con OIM; para la recepcion de
personas en situacion de movilidad humana.

Asistir el pago directo de la asistencia de alojamiento (arrendamiento) a las/os duefias/os de las casas
BP3_AH |como un mecanismo de acompafiamiento de OIM en el proceso de acceso a una vivienda que reduce los
conflictos derivados del rechazo de la comunidad de acogida.

Crear protocolos para implementar procesos de asistencia inclusiva que toman en cuenta las necesidades
BP4_AH | de poblacién con discapacidad y enfermedades catastréficas como un ejercicio de equidad de acceso a
derechos.
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Se crean mecanismos para facilitar la conectividad a internet de la poblacion beneficiaria a través de los

LAI_AH . . . .
puntos abiertos para mantener y mejorar el acceso a asistencias.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE ASISTENCIA HUMANITARIA
CODIGO BPI_AH
BUENA PRACTICA

BP|_AH: Lograr acuerdos y/o convenios para acceder a espacios fisicos temporales con el objetivo de
mantener el acceso y la cantidad de asistencias con una mejor capacidad de aforo.

Hallazgo
La emergencia sanitaria incrementd la demanda de asistencias de alojamiento temporal y emergente a
la vez que redujo el aforo permitido en espacios cerrados, algunos Socios Implementadores firman
convenios con entidades locales que cuentan con infraestructura para garantizar la provision de
alojamiento temporal.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Bajo la coyuntura de emergencia sanitaria, la disminucion de aglomeraciones y el aforo en
espacios publicos es una condicidn necesaria para garantizar el estado de salud de las/os
beneficiarias/os, las/os funcionarias/os de la OIM y los Socios Implementadores. La blsqueda de
alianzas locales que permitan mantener la asistencia de alojamiento acorde a las instrucciones del COE
nacional se vuelve fundamental.

Consejos en términos de aplicabilidad: Se determina que, para la concrecion de acuerdos para el
establecimiento de espacios fisicos seguros es necesario, ademas, transversalizar todas las medidas
requeridas para la disminucién de riesgo de contagios (uso obligatorio de mascarillas, desinfeccién
permanente, etc.) asi como el trabajo coordinado en territorio de los actores involucrados (OIM, Socios
Implementadores, Entidades Gubernamentales, actores locales).

Relacion causa -efecto: Los acuerdos, en el contexto de la emergencia sanitaria, facilitan la gestién y
atencién directa de alojamiento a personas venezolanas en condicién de movilidad humana,
salvaguardando la salud de las/os beneficiarias/os, las/os funcionarias/os de la OIM, y los Socios
Implementadores

Limitaciones: no se identifican durante el proceso de analisis convenios marco escritos, se destaca que
el acercamiento con actores locales se realiza de manera verbal.

Contribucion y beneficiarios previstos
La contribucién radica en la cantidad de acuerdos alcanzados para la dotacion de alojamiento a través
de espacios fisicos seguros. Beneficiarias/os previstas/os: poblacion venezolana en condicion de
movilidad humana, las/os funcionarias/os del area de ayuda humanitaria de la OIM, y los Socios
Implementadores.

Efectividad
El logro de acuerdos para acceder a espacios seguros permite garantizar el acceso de poblacion
beneficiaria a asistencias de alojamiento temporal. Su efectividad se determina por la cantidad de
poblacién asistida en contextos de privacién de espacios o incremento de la demanda de la asistencia.

Metas del proyecto:

Meta: Alojamiento temporal y asistencia al refugio. Alcanzar acuerdos de coordinacién para el acceso a
espacios complementarios asegura la asistencia de alojamiento temporal y refugio a personas en
condicién de movilidad humana.

# de poblacion asistida 32,000
Territorio Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Quito
Tipo de asistencia Asistencias relacionadas al alojamiento
Actores involucrados (ONG, Gobierno, .

OIM, Socios Implementadores, actores locales.
Empresa)
Presupuesto aproximado 1,500 USD

Agencias del sistema de Naciones Unidas y Socios
Implementadores. El potencial de replicacion se condiciona
Potencial de replicacién y por quién por la disponibilidad de actores locales con espacios para
alcanzar acuerdos, depende de la gestion de cada socio
implementador en territorio y el acompafiamiento de OIM.
Vinculos ascendentes a objetivos mas El alcanzar acuerdos para la adecuada provision de asistencia
elevados de la Institucién (considerando la emergencia sanitaria), permite, pese a la
pandemia, cumplir con los objetivos planteados por el
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proyecto, y, ademas, mantener altos estandares de seguridad
en el suministro de asistencias.

Relacién con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
) Centrarse en las personas. Objetivo 7: Abordar y reducir las
6) Derechos humanos vulnerabilidades en la migracién.
7) Perspectiva de género Objetivo |5: Proporcionar a los

migrantes acceso a servicios basicos.
Objetivo 19: Crear las condiciones
necesarias para que los migrantes y las
diasporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible
en todos los paises.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompafamiento, seguimiento y trabajo coordinado entre la OIM y Socios Implementadores facilita
la materializacion de acuerdos en el ambito de asistencias de alojamiento.
Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad se determina por la capacidad de gestion de los Socios Implementadores y de la OIM
en la identificacion de actores locales, el acercamiento y la negociacidn para generar acuerdos de trabajo
para garantizar espacios adicionales para situaciones emergentes.
Palabras clave
Acuerdos, espacios fisicos seguros, emergencia sanitaria.

AREA A LA QUE CORRESPONDE ASISTENCIA HUMANITARIA
CODIGO BP2_AH
BUENA PRACTICA

BP2_AH: Elaborar Guias de Alojamientos Temporales, que definan las condiciones de los espacios como:
campamentos, albergues, alojamientos, u hoteles que tienen convenio con OIM; para la recepcion de
personas en situacion de movilidad humana.

Hallazgo
Se implementan protocolos en el disefio de asistencias para alojamientos temporales mediante el uso de
manuales y lineamientos regionales (Manual Esfera) para mejorar la capacidad de gestién de las
organizaciones que intervienen.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y rePlicabilidad
Contexto : La Guia Operacional para la Gestion de Alojamientos Temporales en Ecuador fue desarrollada
por el 4rea de Asistencia Humanitaria de OIM en coordinacion con la Secretaria de Gestién de Riesgos, y
forma parte de la asistencia que el area proporciona a poblacion migrante venezolanos dentro de la
identificacion y cobertura de sus principales necesidades de alojamiento.

l gestionderiesgos.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2018/06/Guia-de-Alojamientos-Temporales.pdf
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Consejos en términos de aplicabilidad : Coordinar con el Estado el desarrollo de normativas que mejoren
la condicién del establecimiento de alojamientos temporales a la vez que trabajar directamente con los
Socios Implementadores para dar seguimiento en la correcta aplicacién de las recomendaciones de las
guias.
Relacion causa -efecto. La elaboracién de una Guia de Alojamientos Temporales define las condiciones que
deben tener espacios como: campamentos, albergues, alojamientos u hoteles que tienen convenio con
OIM, para la recepcion de personas en situacién de movilidad humana y mejora las capacidades técnicas
en términos de gestion de la asistencia desde la perspectiva de los Socios Implementadores y Entidades
Gubernamentales.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Medicién del acondicionamiento técnico de los espacios de recepcion de personas en
situacion de movilidad humana.
Beneficiarias/os previstas/os: Poblacién venezolana en condicion de movilidad humana, que recibe la
Asistencia en Alojamiento temporal.

Efectividad
La elaboracion de guias de alojamiento temporales mejora la capacidad de operacion, su efectividad se
mide en la medida en la que las capacidades de operacién de las entidades que aplican estos instrumentos
se mejoran y, por consiguiente, mejora la provision de la asistencia.

Metas del proyecto:
Las autoridades han mejorado la capacidad de gestién de los campamentos. La elaboracion de una Guia
de Alojamientos Temporales contribuye a establecer las condiciones que deben tener los espacios que
reciben a personas en situacion de movilidad humana.

# de poblacién asistida 32,000

Territorio Tulcén, Huaquillas, Lago Agrio, Quito, Manta y Esmeraldas.
Tipo de asistencia Asistencias relacionadas al alojamiento

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

OIM, Socios Implementadores, Entidades gubernamentales.

20,000 USD

Empresa)
Presupuesto aproximado

Agencias del Sistema de Naciones Unidas que proveen algin tipo
de Alojamiento Temporal, Socios Implementadores y Entidades

Potencial de replicacién y por quién Gubernamentales que operan Alojamientos Temporales en
contextos de crisis migratorias.

La elaboracién de una Guia de Alojamientos Temporales
contribuye a establecer las condiciones que deben tener espacios
Vinculos ascendentes a objetivos mas como: campamentos, albergues, alojamientos, u hoteles que
elevados de la Institucion tienen convenio con OIM, para la recepcién de personas en
situacion de movilidad humana.

Relacion con ODS

2 Segln la Guia operacional para la Gestién de Alojamientos Temporales en Ecuador, Los Alojamientos Temporales se activan como
respuesta ante una emergencia o desastre para proveer proteccion y servicios a personas damnificadas que se han visto forzadas a
abandonar sus viviendas. “Los alojamientos temporales deben ser considerados como la Ultima opcidn. Si bien estos no proveen una
solucién a largo plazo”. De acuerdo con los estandares internacionales, los Alojamientos Temporales se clasifican en una primera
categoria en planificados o espontaneos, dependiendo de las circunstancias originales de su organizacion u ocupacion.
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Obijetivos

Objetivo 7: Abordar y reducir las

a) Centrarse en las personas. vulnerabilidades en la migracion.

f) Derechos humanos. Objetivo 15: Proporcionar a los

g) Perspectiva de género. migrantes  accesos a  servicios
basicos.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El disefio de los protocolos y manuales elaborado por la OIM da cuenta del uso de lineamientos regionales
y una efectiva implementacién en el ambito local y describen la importancia para la entidad de asegurar
espacios adecuados de alojamiento.

Sostenibilidad: Alta
La implementacién de los lineamientos de la Guia Operacional para la Gestién de Alojamientos
Temporales es sostenible en la medida en la que las Agencias acompaia a los Socios Implementadores en
la actividad a través de un proceso inicial de socializacion de la Guia y procesos de revision y evaluacion de
su implementacion.

Palabras clave
Guia de Alojamiento Temporal, Alojamiento Temporal.

AREA A LA QUE CORRESPONDE ASISTENCIA HUMANITARIA
CODIGO BP3_AH
BUENA PRACTICA

BP3_AH: Asistir directamente el arriendo a las/os duefias/os de las casas para garantizar el uso de esos
recursos en asistencia de alojamiento.

Hallazgo
Durante la emergencia sanitaria, el area de Asistencia Humanitaria implementé un mecanismo de pago
directo por concepto de arriendo temporal a los duefios de los hogares para garantizar que el monto
se destine al alojamiento.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: debido a la pandemia y restriccion de movilidad, la poblacién venezolana se vio inmersa en
procesos de desalojo Y, dificultad de cumplir obligaciones econdémicas con sus arrendadores, esta
situacion motivé a OIM' a realizar un contacto directo con los duefios de viviendas para garantizar el
acceso a un hogar digno como un mecanismo emergente de estabilizacidn durante la crisis, que, ademas,
permite que la poblacién beneficiaria se enfoque en la generacién de medios de vida sostenibles.
Consejos en términos de aplicabilidad: ldentificar de manera oportuna las necesidades de vivienda de la
poblacién beneficiaria, incluso antes de que se encuentre en procesos de desalojo o dificultad de acceso
para garantizar el derecho a una vivienda digna. La identificacion de las necesidades debe acompafarse
con un catastro de potenciales arrendadores para facilitar el proceso de vinculacién entre la oferta y la
demanda.

Relacion causa -efecto: Con el pago directo que realiza la OIM a las/os arrendatarias/os se garantiza el
acceso a una vivienda digna como un mecanismo que permite a la poblacion beneficiaria enfocarse en la
generacion de medios de vida.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucién: nimero de familias asistidas, niimero de pagos realizados directamente a arrendadores.
Beneficiarios previstos: Familias en condicion de movilidad humana que reportan dificultades de acceso
a vivienda.

Efectividad:

El pago directo del monto de arriendos a los duefios de los hogares mejora las relaciones entre la
poblacién beneficiaria y la comunidad de acogida, asi como asegura el uso de la transferencia monetaria

3Los fondos estaban incluidos en el disefio del proyecto, cabe destacar que la iniciativa de contactar directamente con los
duefios de los lugares de arriendo es una iniciativa de OIM y tiene repercusiones positivas en el impacto de la asistencia.
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en este rubro, su efectividad se asocia con la cantidad de beneficiarios/as que en efecto reciben esta
asistencia, y la mejora del acceso a servicios basicos.

Metas del proyecto:
Alojamiento temporal y asistencia al refugio. La relacién directa entre OIMy los arrendadores facilita el
acceso a vivienda de la poblacién beneficiaria.

# de poblacién asistida 32,000

Territorio Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio.
Tipo de asistencia Alojamiento temporal y asistencia al refugio
Actores involucrados (ONG, Gobiemo, OIM, Arrendatarias/os, Socios Implementadores.
Empresa)

Presupuesto aproximado 814,000 USD

Agencias del Sistema de Naciones Unidades y Socios

Implementadores que generan asistencias de alojamiento para
Potencial de replicacion y por quién poblaciones que cumplen con criterios de vulnerabilidad
asociadas a la pérdida de los ingresos del hogar, en particular en
entornos de crisis 0 emergencias como la del COVID 9.
La asistencia en arriendo contribuye a la cobertura de las
necesidades basicas inmediatas de la poblacion beneficiaria que
forma parte de los programas de asistencia de la OIM para que
puedan enfocarse en la generacién de medios de vida.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS

10 mmmse”
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Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las
a) Centrarse en las personas. vulnerabilidades en la migracion
b) Derechos humanos. Objetivo  I5: Proporcionar a los

migrantes accesos a servicios basicos.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
Se evidencia que el pago directo a arrendadores es una iniciativa del area de Asistencia Humanitaria de
la Misién Ecuador de la OIM vy facilita la relacién e integracion entre poblacién beneficiaria y poblacion
de acogida a la vez que garantiza el acceso a una vivienda digna y permite a la poblacion beneficiaria
enfocarse en la generacién de medios de vida.
Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad depende de la identificacién correcta de la problematica que genera la pérdida de
hogares y establecer una relacion adecuada entre los/as beneficiarios que requieren la asistencia y
potenciales prestadores del servicio (duefios de hogares).
Palabras clave
Arriendo, alojamiento, medios de vida.




AREA A LA QUE CORRESPONDE ASISTENCIA HUMANITARIA
CcODIGO BP4_AH
BUENA PRACTICA

BP4_AH: Crear protocolos para implementar procesos de asistencia inclusiva que toman en cuenta las
necesidades de poblacion con discapacidad y enfermedades catastroficas como un ejercicio de equidad de
acceso a derechos.

Hallazgo
En el marco del proceso de Asistencia Humanitaria, se crean mecanismos ¥ que identifican necesidades
especificas de poblacién en condicién de capacidades especiales y enfermedades catastréficas para
garantizar el acceso a asistencias de manera equitativa e inclusiva.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: El proceso de movilidad humana de la poblacién venezolana en el Ecuador considera la
presencia de personas con capacidades especiales, asi como enfermedades catastréficas, en este sentido
las asistencias que consideran estas particularidades y diferencias se vuelven mas pertinentes en términos
de las necesidades de varios grupos dentro de la poblacién objetivo.

Consejos en términos de aplicabilidad: Establecer mecanismos de identificacion y diagnostico de
vulnerabilidades relacionadas con capacidades especiales y enfermedades graves. A la vez, implementar
procesos participativos (OIM, beneficiarios/as, Socios Implementadores, entidades especializadas) para
disefar el contenido de las asistencias con el objetivo de atender, eficientemente, las necesidades derivadas
de estas vulnerabilidades. En este sentido, es importante establecer herramientas que aseguren la
proteccion de los datos personales de los/as beneficiaros/as.

Relacion causa -efecto: La identificacién de vulnerabilidades en términos de capacidades especiales y
enfermedades catastréficas permite generar una mejor comprension sobre la situacion de este segmento
de la poblacién en condicién de movilidad humana, esta identificacion genera la posibilidad de disefiar e
implementar asistencias en el marco del acceso equitativo e inclusivo a servicios y derechos.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Procesos de identificacion de vulnerabilidades en términos de capacidades especiales y
enfermedades catastrdficas implementados. Asistencias entregadas a personas con capacidades especiales
y enfermedades catastroficas en el marco del acceso equitativo e inclusivo a servicios y derechos.
Beneficiarios previstos: Poblacion en condicion de movilidad humana que reportan capacidades especiales
y enfermedades catastroficas.

Efectividad:

La implementacién de protocolos de identificacion de vulnerabilidades especificas mejora la focalizacion de
las asistencias. La efectividad esta asociada a la cantidad de personas que reportan discapacidad o
enfermedades catastrdficas que han sido debidamente identificadas y atendidas.

Metas del proyecto:

Provision de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre otros. La creacion de fichas de
vulnerabilidades para identificar necesidades y focalizar la provisién de Kits considera las diferencias de
poblacién que reporta capacidades especiales y enfermedades catastroficas.

# de poblacion asistida 3,0000
Territorio Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio.

. . . Provisién de kits de emergencia, higiene, abrigos adultos, entre
Tipo de asistencia otros.
Actores involucrados (ONG, Gobierno, OIM, Socios Implementadores. Todas las unidades operativas
Empresa) que identifican necesidades y priorizan la entrega de asistencias.
Presupuesto aproximado 10,000 USD

Agencias del Sistema de Naciones Unidas, Socios
Implementadores, Instituciones y organizaciones que brindan
servicios para el desarrollo y accion humanitaria para poblaciones

Potencial de replicacién y por quién en condicién de vulnerabilidad. El potencial de replicacién
depende de los protocolos de identificacién de vulnerabilidades
y la implementacién de procesos para el disefio de kits de
emergencia.

4Fichas de identificacion de vulnerabilidades
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El disefio de kits que considera necesidades especificas aporta a
Vinculos ascendentes a objetivos mas la consideracién de poblacién en especialidad vulnerabilidad
elevados de la Institucion como grupo objetivo de las asistencias.

Relacién con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos
Objetivo |: Recopilar y utilizar datos
exactos y desglosados para formular
politicas con base empirica.

Objetivo 3: Proporcionar
a) Centrarse en las personas. informacién exacta y oportuna en
f) Derechos humanos. todas las etapas de la migracién.

Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Objetivo 15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios basicos.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
OIM implementa protocolos de identificacién de vulnerabilidades en términos de capacidades especiales y
enfermedades catastréficas para mejorar la pertinencia de la entrega de kits.

Sostenibilidad: Alta
El disefio de los proyectos debe considerar procesos de identificacién de vulnerabilidades con criterios que
caractericen a poblacién que reporta condiciones de discapacidad, de tal manera que las asistencias puedan
ser enfocadas a mejorar sus condiciones particulares.

Palabras clave
Kits, capacidades especiales, enfermedades catastroficas.

AREA A LA QUE CORRESPONDE ASISTENCIA HUMANITARIA
CODIGO LAI_AH
Hallazgo

Se implementan estrategias que facilitan la conectividad de la poblacion beneficiaria a través de los
puntos abiertos de internet en territorio para aportar en el acceso al resto de asistencias.

Descripcién de la leccién
Se crean mecanismos para facilitar la conectividad a internet de la poblacién beneficiaria a través de los
puntos abiertos para mantener y mejorar el acceso a asistencias.

Contexto y condiciones previas relacionadas
La crisis sanitaria reestructuré diferentes aspectos relacionados con la continuidad de programas y
proyectos de la OIM y de los Socios Implementadores. Dio paso a la incorporacion y uso de plataformas
digitales para atencién y capacitacion a las que, sin embargo, no todas/os las/os migrantes
venezolanas/os tienen acceso, ya sea por no contar con conectividad a internet o no contar con
dispositivos de acceso.
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Metas del proyecto:
Provision de conexidn a internet WIFI. Los mecanismos que facilitan la conectividad a internet de la
poblacion beneficiaria, contribuyen a la meta de dotar de conexion WIFI. A la vez, esto permite dar
continuidad a los programas y proyectos de la OIMy de los Socios Implementadores.

Beneficiarios
Poblacién venezolana que forma parte de los programas y proyectos de la OIM y de los Socios
Implementadores, y organizaciones que proporcionan capacitaciones y asistencia a la poblacién
venezolana en Ecuador.

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.
Objetivo  15: Proporcionar a los
migrantes acceso a servicios basicos.
Objetivo  16: Empoderar a los
migrantes y las sociedades para lograr
la plena inclusién y la cohesion social.
Objetivo 18: Invertir en el desarrollo
de aptitudes y facilitar el
reconocimiento mutuo de aptitudes,
cualificaciones y competencias.
Objetivo 19: Crear las condiciones
necesarias para que los migrantes y las
diasporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible
en todos los paises.

a) Centrarse en las personas.

Tipo de leccion
Leccidn positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas
La bdsqueda de soluciones concretas para el mantenimiento y continuidad de programas de inclusion,
Proteccion y de Asistencia Humanitaria, en el entorno de emergencia sanitaria a través de la
implementacién de puntos abiertos de conectividad.

Desafios, dificultades, problemas
La conectividad depende no solo del acceso a internet como servicio sino de la tenencia de un
dispositivo que permita el uso de servicio.

LAl _AH: Se crean mecanismos
para facilitar la conectividad a
internet de la  poblacion
beneficiaria a través de los puntos
abiertos para mantener y mejorar
el acceso a asistencias.

Leccién aprendida

Leccion no aprendida
Territorio Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio.
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Actores involucrados  (ONG, .
: OIMy Socios Implementadores.

Gobierno, Empresa)

La comprensién de OIM sobre las necesidades de acceso a informacion

Factores diferenciadores (Valor . - o
oportuna permite la creacion de puntos de conectividad como un

agregado de OIM) . . o 4o .
mecanismo que, durante la emergencia sanitaria, contribuyd a mejorar
el acceso a asistencias de los/as beneficiarios/as.

La aplicacion de esta leccion mejora las condiciones de acceso a la
- informacidn y asistencias de la poblacion beneficiaria. Su efectividad se
Efectividad:

mide considerando la cantidad de beneficiarios/as sobre la cantidad de

poblacién asistida.

Si, debido a que, permite la continuidad de programas de Inclusion
IMPORTANTE Econdmica y Social, Proteccion y Asistencia Humanitaria de la poblacion
venezolana en el contexto de emergencia sanitaria.
Si, debido a que, permite la continuidad de programas de inclusién de la
poblacién venezolana en el contexto de emergencia sanitaria, ademas
de tiempo facilitar el contacto de las personas migrantes con sus
familiares.
No, en el sentido en el que la poblacién objetivo depende de un
dispositivo que soporte la tecnologia Wifi para poder acceder a internet.
En contextos de crisis sanitarias como la del COVIDI9 el costo que
supone laimplementacion de puntos de conectividad aporta a no perder
contacto con la poblacién beneficiaria. Asi mismo, se debe considerar
las barreras de acceso a conectividad de los/as beneficiarios que no
tienen dispositivos que soportan esta tecnologia.

UTIL

EQUITATIVO

ECONOMICO

Palabras clave
Conectividad, Internet, WIFI, puntos de conectividad
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2.2 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL AREA _
BI= INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (ISE)

Cédigo  Descripcién

BPI_ISE | Adaptar contenidos de capacitaciones a medios digitales, con informacion puntual y contenido dinamico.

Ejecutar campafias de sensibilizacion sobre xenofobia y discriminacién con funcionarias/os publicas/os,

BP2_ISE sociedad civil y comunidad de acogida.
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Realizar talleres interculturales (Cine, arte, radio, teatro) entre la poblacion migrante y la comunidad de

BP3_ISE . . . o
acogida para mejorar el proceso de integracion.

Implementar servicios financieros como las cajas de ahorro (40 socios — 5000 USD de capital) como un
BP4_ISE | mecanismo que facilita el acceso a crédito digno y reduce los riesgos asociados a servicios financieros no
formales.

Crear catalogos digitales (e-commerce) para la promocién y comercializacion de bienes y servicios de los

BP5_ISE . - o o g ) .
emprendimientos de la poblacion beneficiaria de procesos de capacitacion, formacién y capital semilla.
LAl ISE Se entregan tablets a hogares con nifios, nifias y adolescentes para facilitar el acceso a procesos de
- formacién y educacion en respuesta a las limitaciones ocasionadas por la emergencia sanitaria.
LA2 ISE Se fomenta la creacién redes de apoyo y equipos de trabajo para generar apoyo mutuo y vinculos entre las/

os participantes de las capacitaciones en habilidades técnicas y blandas.

ia 2




AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CODIGO BPI_ISE
BUENA PRACTICA

BP | _ISE: Adaptar contenidos de capacitaciones a medios djgitales, con informacion puntual y contenido dindmico.

Hallazgo
Se adaptan contenidos de capacitaciones a entornos virtuales cdmo respuesta a la emergencia sanitaria.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Debido a la emergencia sanitaria, la modalidad de asistencias se modificé. Se ofrecen actualmente
capacitaciones en modalidad virtual por medio de plataformas digitales, donde la/el beneficiaria/o podra acceder
a materiales y manuales de manera digital.
Consejos en términos de aplicabilidad : Complementar la asistencia brindando apoyo en términos de conectividad
para que las personas puedan acceder a los cursos, una vez los contenidos se han adaptado a entornos virtuales.
Es importante notar que, la implementacién de esta buena practica depende de la capacidad de las intervenciones
de disminuir la brecha tecnoldgica de la poblacion beneficiaria.
Relacion causa -efecto: Al adaptar los contenidos de las capacitaciones la poblacion migrante logra acceder a la
asistencia y entender los puntos tratados sin necesidad de que esta sea de forma presencial. El fortalecimiento de
habilidades o conocimiento aporta incrementar el capital humano. Las capacidades adquiridas pueden facilitar la
insercién laboral de la poblacion venezolana.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Cantidad de capacitaciones virtuales accesibles para la poblacion beneficiaria en entornos virtuales.
Contribucién: Cantidad de contenidos que han sido adaptados a entornos virtuales.
Beneficiarias/os previstas/os: poblacién venezolana en situacion de movilidad humana que forma parte de los
programas y proyectos de la OIM y de los Socios Implementadores, y organizaciones que proporcionan
capacitaciones y asistencia a la poblacion venezolana en Ecuador.

Efectividad:
La adaptacion de contenidos facilita el acceso a informacion de capacitacion de la poblacién beneficiaria. La
efectividad se asocia a la cantidad de contenidos adaptados y la cantidad de usuarios que, efectivamente, usan o
acceden a estos contenidos.

Metas del proyecto:
Acceso de jovenes y personas adultas a la formacién profesional y otras capacitaciones para insercién laboral o
por cuenta propia. La adaptacion de contenidos a entornos virtuales aporta a la continuidad de las capacitaciones
para la poblacién beneficiaria.

# de poblacidn asistida 106,000

Territorio Alcance nacional a través de plataformas digitales.
Tipo de asistencia Capacitacién, formacién.

Actores involucrados (ONG, Gobiemo, OIM, Socios Implementadores, Entidades Gubernamentales.
Empresa)

Presupuesto aproximado 5,000 USD

Agencias del sistema de Naciones Unidas, Socios Implementadores y

ONG que trabajan en el ambito de asistencia humanitaria y en otros

tipos de ambitos que requieran formacién y estas pueden
Potencial de replicacién y por quién complementarse con entornos virtuales. La replicacién depende de
implementar procesos para realizar la transicion y adaptacion de
contenidos fisicos para entornos virtuales en el marco de procesos de
capacitacion.
La adaptacion de contenidos de capacitacién a entornos virtuales
permite alcanzar los objetivos de capacitacion, formacion y
mejoramiento de la calidad de vida de los y las beneficiarias.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos

Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
Objetivo |6: Empoderar a los migrantes y las sociedades para
lograr la plena inclusién y la cohesion social.
a) Centrarse en las personas. Obijetivo 18: Invertir en el desarrollo de aptitudes y facilitar el
f) Derechos humanos. reconocimiento mutuo de aptitudes, cualificaciones 'y
competencias.
Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para que los
migrantes y las didsporas puedan contribuir plenamente al
desarrollo sostenible en todos los paises.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La respuesta agil de OIM Ecuador en el marco de la emergencia sanitaria permite llevar a cabo adaptaciones al
entorno virtual que aportan en el proceso de entrega de asistencias para la poblacién beneficiaria priorizando la
continuidad de las actividades de capacitacién y formacion.
Sostenibilidad: Alta
Tanto Las Agencias como los Socios Implementadores y las Entidades Gubernamentales que reportan actividades
de capacitacion a poblacion beneficiaria deberan considerar un proceso de digitalizacién de los contenidos para
facilitar el acceso durante y después de las intervenciones. Su sostenibilidad corresponde a la intencién de
planificacién de esta actividad como necesaria durante la fase de disefio de las actividades.
Palabras clave
Capacitaciones, adaptacion, contenidos digitales.

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CODIGO BP2_ISE
BUENA PRACTICA

BP2_ISE: Ejecutar campanias de sensibilizacion sobre xenofobia y discriminacion con funcionarias/os publicas/os,
sociedad civil y comunidad de acogida.

Hallazgo
Las campafas de sensibilizacién para mejorar la comprensién del proceso migratorio con funcionarias/os
publicas/os, sociedad civil y comunidad de acogida, ejecutadas por varios actores en el marco del proceso (OIM,
Socios Implementadores y Entidades Gubernamentales como Cancilleria), aportan a la integracién de la poblacién
en condicién de movilidad humana.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto:: las campafias de prevencién de la discriminacidn y xenofobia que realizan entidades gubernamentales
como Cancilleria, OIM y Socios Implementadores buscan sensibilizar a la sociedad civil sobre la situacién de las/os
migrantes venezolanas/os en Ecuador.
Consejos en términos de aplicabilidad : Los procesos de sensibilizacion se deben construir identificando, en primera
instancia, aquellos segmentos de la comunidad de acogida mas relevantes en el marco del proceso migratorio. Se
recomienda realizar productos y contenidos digitales y en formatos fisicos que puedan ser probados en las
interacciones cotidianas entre la poblacién ecuatoriana y los migrantes venezolanos en Ecuador.
Relacion causa -efecto: Las campafias de prevencion de la discriminacidn y xenofobia que realizan la OIM, Socios
Implementadores y Entidades Gubernamentales como Cancilleria buscan sensibilizar a la poblacién ecuatoriana
sobre la situacién de las/os migrantes venezolanas/os en Ecuador; y, con esto, buscan generar modos de inclusion
social, econémica y laboral mejorando, sensiblemente, el proceso de integracion.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: El nimero de personas y organizaciones a las que llegan las campafas, y en la modificacion positiva
de las percepciones sobre las/os migrantes venezolanas/os en Ecuador.
Beneficiarias/os previstas/os: Funcionarias/os publicas/os, sociedad civil y comunidad de acogida.

Efectividad:
Las campafas de sensibilidad contribuyen a mejorar los procesos de integracién de la poblacion asistida en
condiciéon de vulnerabilidades. La efectividad estd asociada a los cambios comportamentales de la comunidad de
acogida en relacién con el proceso de integracion.
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Metas del proyecto:
Meta: Campafias de lucha contra la xenofobia y la discriminacion con socios gubernamentales y agencias de ONU.
Las campafias de prevencién de la discriminacién y xenofobia contribuyen a sensibilizar a la poblacién ecuatoriana
sobre la situacion de las/los migrantes venezolanas/os en Ecuador; y, con esto, facilitar los procesos de inclusion
social, econémica y laboral.

# de poblacién asistida

10,000

Territorio Quito, Manta, Tulcan, Cuenca, Guayaquil, Machala e Ibarra.
Tipo de asistencia Actividades de cohesidn social
Actores involucrados (ONG, Gobierno, Comunidad de acogida, Entidades gubernamentales, OIM, Socios
Empresa) Implementadores.
Presupuesto aproximado 236,000 USD

Por instituciones publicas; organizaciones no gubernamentales y;
Potencial de replicacion y por quién colectivos de la sociedad civil que trabajan en el ambito de la asistencia

humanitaria con poblaciones en condicién de vulnerabilidad.

Las campafas de prevencion contribuyen a sensibilizar a la poblacion
ecuatoriana sobre la situacién de las/os migrantes venezolanas/os en
Ecuador; y, con esto, aporta a generar mecanismos de inclusién social.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucién

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
a) Centrarse en las personas. Objetivo 17 Eliminar todas las formas de
f) Derechos humanos. discriminacién y promover un discurso publico con
base empirica para modificar las percepciones de la
migracion.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompaiamiento y monitoreo de OIM en el marco del disefio e implementacion de los procesos de
sensibilizacion.

Sostenibilidad: Alta.
En la medida en la que las Agencias o los Socios Implementadores planifiquen la ejecucién de campafias de
sensibilizacion con los principales actores alrededor de la problematica, la sostenibilidad se plantea como un
elemento clave de la buena practica.

Palabras clave
Sensibilizacién, comunidades de acogida, campafias.

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CODIGO BP3_ISE
BUENA PRACTICA

BP3_ISE: Realizar talleres interculturales (cine, arte, radio, teatro) entre la poblacion mijgrante y la
comunidad de acogida para mejorar el proceso de integracion.

Hallazgo
La ejecucion de talleres interculturales facilita el proceso de integracién de la poblacién en condicién de
movilidad humana dada la existencia de discriminacién y xenofobia de la comunidad de acogida.
Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Los Socios Implementadores, trabajan en procesos de regularizacién migratoria; inclusion
econdmica y social de personas y familias en situacién de movilidad humana; y atencién de nifias, nifios y
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adolescentes en contextos migratorios. Los talleres interculturales facilitan el acercamiento de las migrantes
venezolanas/os en Ecuador con la comunidad de acogida a través de compartir actividades y experiencias.
Consejos en términos de aplicabilidad: Mantener los canales virtuales de didlogo con las/os beneficia rias/os
en el contexto de crisis sanitaria, al mismo tiempo que sostener los proyectos que requieren de lo
presencial. En el marco del programa de asistencia dirigida a la integracion cultural y psicosocial de jovenes
venezolanos, las actividades culturales buscan presentar y compartir el tratamiento de la situacion del
proceso migratorio.
Relacion causa -efecto: La realizacion de talleres interculturales da lugar a espacios de reconocimiento mutuo
entre poblacién venezolana y miembros de la poblacién de acogida. Al mismo tiempo que permiten una
mejor identificacion de la situacion migratoria y de las necesidades de las/os beneficiarias/os.
Contribucién y beneficiarios previstos
Contribucion: Percepcion de integracién de la poblacién beneficiaria en la comunidad de acogida.
Percepcion de aceptacién de la comunidad de acogida a la poblacién migrante.
Beneficiarias/os previstas/os: poblacién venezolana en Ecuador y miembros de la comunidad de acogida.
Efectividad:
La realizacién de talleres interculturales aporta al reconocimiento mutuo entre las comunidades de acogida
y la poblacion asistida. Su efectividad se determina por los cambios de comportamiento y aceptacién en los
procesos de integracién de ambas comunidades.
Metas del proyecto
Meta: Actividades de cohesion social entre poblacidn venezolana y miembros de la comunidad de acogida
desde un enfoque sensible al conflicto para fomentar integracion. La realizacion de talleres interculturales
en los que participa la poblaciéon migrante y la comunidad de acogida fortalecen y aportan al proceso de

integracion.
# de poblacién asistida 500
Lo Quito, Manta, Tulcan, Cuenca, Guayaquil, Machala e Ibarra.
Territorio
Los migrantes, refugiados y las comunidades de acogida estan facultados para
Tipo de asistencia promover la inclusién social.

Actores involucrados  (ONG,
Gobierno, Empresa)

Presupuesto aproximado 250,000 USD

Agencias del Sistema de Naciones unidades, Socios implementadores,
Entidades Gubernamentales y ONG que trabajan en el ambito de asistencia
humanitaria y buscan incrementar la capacidad de integracién entre distintas
poblaciones.

La realizacién de los talleres interculturales contribuye a un reconocimiento
Vinculos ascendentes a objetivos mutuo entre la poblacién venezolana y miembros la poblacion de acogida.
mas elevados de la Institucién Esto aporta al proceso de integracion en el marco del proceso migratorio.

Comunidad de acogida, OIM, Socios Implementadores

Potencial de replicacién y por quién

Relacion con ODS
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Relaciéon con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
a) Centrarse en las personas. Objetivo  |7:  Eliminar todas las formas de
j) Enfoque pansocial. discriminacién y promover un discurso publico con
base empirica para modificar las percepciones de la
migracion.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompafamiento y liderazgo de OIM para garantizar la ejecucidn de actividades interculturales como un
mecanismo que facilita la integracion de la poblacién en condicién de movilidad humana en las comunidades
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de acogida. Los talleres interculturales son una practica que OIM ha impulsado con fuerza en el Ecuador,
sin embargo, la ejecucion de estas actividades se ha realizado por otros actores en el entorno de la
cooperacion internacional y local.

Sostenibilidad: Alta
Tanto las Agencias como los Socios Implementadores, condicionan la sostenibilidad de la buena practica en
la medida en la que se incluye la actividad en el proceso de disefio del proyecto.

Palabras clave
Talleres, poblaciéon de acogida, integracién.

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CcODIGO BP4_ISE
BUENA PRACTICA

BP4_ISE: /mplementar servicios financieros como las cajas de ahorro (40 socios 5,000 USD de capital) como
un mecanismo que facilita el acceso a crédito digno y reduce los riesgos asociados a servicios financieros no
formales.

Hallazgo
Se reducen los riesgos asociados del acceso a créditos del sistema financiero informal a través de la
implementacién de cajas de ahorro comunitarias y participativas.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: El proceso migratorio en Ecuador evidencia limitaciones de acceso a fuentes de financiamiento
formal que se fundamenta en dos motivos, la condicion migratoria irregular y el riesgo implicito de impago de
la poblacién objetivo. En este sentido, se recurre, frecuentemente, a fuentes de financiamiento informal, lo
que incrementa el nivel de vulnerabilidad de la poblacién objetivo.

Consejos en términos de aplicabilidad : as cajas de ahorro son una herramienta participativa de financiamiento
para la poblacién venezolana. La figura de la sociedad otorga propiedad y facilita la gestion, asi mismo, fijar un
ndmero maximo de socios (40) y el monto (5,000USD) aporta a crear mecanismos de gestion en conformidad
con el alcance participativo de las cajas. Es importante dar seguimiento constante al desempefo administrativo
de las cajas para garantizar su éxito en el largo plazo (sostenibilidad) y potencial replicabilidad.

Relacion causa -efecto: La implementacion de cajas de ahorro comunitarias y participativas disminuyen la
necesidad de la poblacién objetivo de acceder a créditos en el sistema informal disminuyendo la carga
financiera de los créditos y el incremento de vulnerabilidades relacionados con estos servicios.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Cantidad de créditos otorgados a través de las cajas de ahorro. Cantidad de cajas de ahorro
implementadas. Cantidad de migrantes que forman parte de las cajas de ahorro. Estos indicadores constituyen
variables determinantes para comprender, potencialmente, la cantidad de migrantes que no recurren a
servicios financieros informales.

Beneficiarios previstos: Hombres y mujeres mayores de |8 afios, poblacién en condicion de movilidad humana
que requiere acceder a créditos.

Efectividad:

La implementacion de servicios financieros aporta a disminuir el riesgo de la poblacion asistida en condicién
de vulnerabilidad al acceso a crédito informal. Su efectividad se asocia al sostenimiento en el tiempo de las
cajas de ahorro y a la cantidad de socios y cajas que se crean.

Metas del proyecto
Meta: Provisién de apoyo para promover su insercion en el mercado laboral. La creacion de cajas de ahorro
con participantes de la poblaciéon beneficiaria contribuye a que las personas puedan acceder a un crédito que,
potencialmente, puede ser empleado en la generacién de actividades econdmicas y medios de vida.

# de poblacién asistida 1,500
L Ambato, Cuenca, Guayaquil, Latacunga, Loja, Manta, Quito
Territorio yaqu 8 ) Quitoyy
Riobamba.
Provisién de apoyo para promover su insercién en el mercado

Tipo de asistencia
P laboral

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

OIM, Socios Implementadores
Empresa)
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Presupuesto aproximado

Potencial de replicacién y por quién

Vinculos ascendentes a objetivos mas elevados
de la Institucién

Relacion con ODS

840,000 USD
Por Socios Implementadores y otras agencias del Sistema. El
potencial de replicacion se corresponde con la capacidad
organizativa de los socios de las cajas de ahorro y el liderazgo
de OIMy los Socios Implementadores.
La implementacién de cajas de ahorro comunitarias contribuye
a la creacién de mecanismos de adaptacion y desarrollo de la
poblacion  objetivo, disminuyendo su dependencia de
actividades de Asistencia Humanitaria.
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores

a) Centrarse en las personas.
e) Desarrollo sostenible.
f) Derechos humanos.

Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
Objetivo 16: Empoderar a los migrantes y las
sociedades para lograr la plena inclusion y la cohesion
social.
Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para que

los migrantes y las didsporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible en todos los
paises.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La implementacion de cajas de ahorro y el seguimiento continuo de su gestion incrementa la posibilidad de
éxito de estas asociaciones. Asi mismo, el disefio de esta actividad que responde al contexto especifico de la
poblacién beneficiaria durante la intervencion es vital para contribuir a su sostenimiento en el futuro. A pesar
de que las cajas de ahorro y crédito comunitario existen en el marco de la Economia Popular y Solidaria, es la
primera vez que la mision de OIM Ecuador implementa un proyecto de este tipo, asi mismo no se registra un
proyecto similar entre la cooperacién internacional que opera en Ecuador.
Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad de la buena practica se evidencia en el funcionamiento independiente de las Cajas de Ahorro
en el mediano y largo plazo. Se debe considerar establecer lineamientos de gobierno claros para que la gestion
de estos espacios Y la solucion de problemas propios de las relaciones cooperativas se puedan solventar
internamente por los mismos socios garantizando su éxito y permanencia en el tiempo.
Palabras clave
Cajas de ahorro, acceso a crédito, servicios financieros.

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CcODIGO BP5_ISE
BUENA PRACTICA

BP5_ISE: Crear catilogos digitales (e -commerce) para la promocion y comercializacion de bienes y servicios
de los emprendimientos de la poblacion beneficiaria de procesos de capacitacion, formacion y capital semilla’ .

" http:/centrodenegocios.funder.edu.ec/iniciocni/cniy/
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Hallazgo
La creacion de catdlogos digitales aporta a la sostenibilidad de los emprendimientos de la poblacién
beneficiaria en el mediano y largo plazo a través de conceder espacios de comercializacion de bienes y
Servicios.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto:: La creacién de catdlogos digitales (e-commerce) se fundamenta en la necesidad de aportar a la
probabilidad de éxito de los emprendimientos que resultan de los procesos de capacitacion, formacion y
capital semilla.

Consejos en términos de aplicabilidad : La creacion de catdlogos digitales debe realizarse tomando en cuenta
la posibilidad de comercializar los bienes y servicios a través de canales digitales, establecer canales de
contacto entre la oferta y la demanda consistentes en el tiempo e implementar procesos de promocién de
los canales en el tiempo. Por otro lado, el sostenimiento de estos canales digitales debe considerar,
eventualmente, el aporte de los emprendimientos que participan para garantizar su funcionamiento en el
tiempo sin la intervencién de OIM o Socios Implementadores.

Relacion causa -efecto: La creacién de catdlogos digitales aporta sostenibilidad de los emprendimientos
constituidos como resultado de las capacitaciones, formaciones y entrega de capital semilla de la poblacion
beneficiaria.

Contribucion y beneficiarios previstos
Cantidad de emprendimientos que se sostienen en el tiempo a través de la comercializacién de bienes y
servicios de los catalogos digitales (e-commerce) . Su replicabilidad se condiciona a la posibilidad de que los
bienes y servicios puedan ser comercializados, asi como a procesos de seguimiento del desempefio de los
emprendimientos y mantener canales de contactabilidad entre los potenciales compradores y los y las
representantes de los emprendimientos.

Efectividad:

Los catalogos digitales aportan a la comercializacién de bienes y servicios de la poblacion asistida en procesos
de capacitacion y formacion. Su efectividad se condiciona por la sostenibilidad en el tiempo motivada en gran
medida por las condiciones de volatilidad en términos de permanencia de los miembros de la poblacién
beneficiaria que comercializa sus bienes y servicios a través de estos canales.

Metas del proyecto:

Meta: Provisién de apoyo para promover su insercion en el mercado laboral. La creacidn de canales digitales
(e-commerce) favorece a la sostenibilidad de los emprendimientos en el tiempo.

# de poblacién asistida 300
Territorio Quito, Guayaquil, Manta y Cuenca.
Provisién de apoyo para promover su insercion en el mercado

Tipo de asistencia
P laboral.

Actores involucrados (ONG, Gobierno,
Empresa)

Presupuesto aproximado 50,000 USD

El potencial de replicabilidad es alto en la medida que se disefian los
catélogos digitales como un mecanismo de acompaiamiento a los
emprendimientos. OIM, Socios Implementadores, Entidades
Gubernamentales pueden replicar la creacion de estos catalogos
con la participacion activa de emprendimientos de la comunidad de
acogida.

La sostenibilidad de los emprendimientos contribuye a lograr la
estabilizacién e integracién de la poblacion beneficiaria en la
comunidad de acogida.

OIM, Socios Implementadores.

Potencial de replicacién y por quién

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS
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Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la migracién.
Objetivo |6: Empoderar a los migrantes y las sociedades para lograr

a) Centrarse en las personas. la plena inclusion y la cohesién social.

e) Desarrollo sostenible. Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para que los
migrantes y las didsporas puedan contribuir plenamente al
desarrollo sostenible en todos los paises.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)

El acompaiamiento a los emprendimientos en la medida en la que aportan a incrementar la probabilidad de
éxito a través del tiempo mediante la creacidn de los catalogos digitales constituye un importante aporte de
OIM.

Sostenibilidad: Media

La creacion, gestidon y operacion de canales de comercializacién digitales depende, en gran medida, del
trabajo de un actor externo a los/as emprendedores/as, esta practica se vuelve sostenible siy solo si, los/as
emprendedores/as tienen un acompanamiento de gestion en el tiempo para lograr la transicion y apropiacion
del mantenimiento de estos espacios.

Palabras clave

Catalogos digitales, canales de comercializacién, emprendimientos, capacitacion, capital semilla.

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL
CODIGO LAI_ISE
Hallazgo

Se entregan tablets a poblacion beneficiaria que reporta presencia de nifios, nifias y adolescentes en el hogar
como un mecanismo de adaptacién a las limitaciones de acceso a servicios educativos como consecuencia de
la crisis sanitaria.

Descripcion de la leccidn
Se entregan tablets a hogares con nifios, nifias y adolescentes para facilitar el acceso a procesos de formacion
y educacién en respuesta a las limitaciones ocasionadas por la emergencia sanitaria.

Contexto y condiciones previas relacionadas
La crisis sanitaria reestructuré diferentes aspectos relacionados con la continuidad de los programas vy
proyectos de la OIM y de los Socios Implementadores. Y dio paso a la incorporacién y uso de plataformas
digitales para la atencién y capacitacion, a las cuales no todos los miembros de la poblacién migrante tienen
acceso.

Metas del proyecto:
Meta: Facilitar el acceso de nifios y nifias a los servicios educativos mediante el suministro de kits escolares y
uniformes. La entrega de tablets permite que los nifios, nifias y adolescentes tengan oportunidades de acceder
y/0 mantenerse en el sistema educativo, que, debido a la pandemia, pas6 a modalidad virtual.

Beneficiarios
Poblacion venezolana que forma parte de los programas y proyectos de la OIM y de los Socios
Implementadores, y organizaciones que proporcionan capacitaciones y asistencia a la poblacion venezolana
en Ecuador.

Relacion con ODS
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
a) Centrarse en las personas. Objetivo 5: Aumentar la disponibilidad y flexibilidad de las
f) Derechos humanos. vias de migracién regular.
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h) Perspectiva infantil.

Tipo de leccion

Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.

Objetivo |5: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.

Leccidn positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas

La blsqueda de soluciones concretas para el mantenimiento de programas de inclusién y de Asistencia
Humanitaria, en el entorno de emergencia sanitaria.

Desafios, dificultades, problemas
La entrega de equipos que permiten conectividad a internet, depende en gran medida del acceso al servicio,
en este sentido, la principal dificultad radica en combinar la entrega de tablets con la posibilidad de conexion
a internet. Por otro lado, la provision de tablets es una estrategia motivada por la emergencia sanitaria que,
eventualmente, perdera vigencia en el marco del retorno a actividades presenciales.

Leccion aprendida

Leccién no aprendida
Territorio

Actores involucrados
(ONG, Gobierno, Empresa)

Factores diferenciadores
(Valor agregado de OIM)

Efectividad:

IMPORTANTE

UTIL
EQUITATIVO

ECONOMICO

Palabras clave

LAI_ISE: Se entregan tablets a hogares con nifos,
nifias y adolescentes para facilitar el acceso a
procesos de formacién y educacidn en respuesta a
las limitaciones ocasionadas por la emergencia
sanitaria.

Quito, Guayaquil, Manta, Cuenca y Ambato
OIM, Socios Implementadores

Se destaca la comprension de la OIM de las necesidades especificas de la poblacion
beneficiaria, en particular NNA en el marco de una emergencia sanitaria que supone
graves restricciones de acceso a la educacion. La entrega de tablets facilita y aporta a
mantener los procesos formativos de NNA. Asi mismo, se destaca el trabajo
coordinado con otras Agencias del Sistema para la implementacion de esta actividad.

La entrega de tablets para facilitar el acceso a educacién y formacién es mas efectiva
en entornos de crisis donde se condiciona la presencialidad del acceso. En la medida
en la que se retorma a las “normalidades” su efectividad se disipa y se reemplaza por
el acceso presencial a la educacion.

Si, debido a que, permite la continuidad de programas de inclusion de la poblacion
venezolana en el contexto de emergencia sanitaria, sin embargo, esta leccién aplica en
entornos virtuales motivados por la emergencia sanitaria, una vez la situacion pais
mejore su relevancia se condicionara al retorno a la presencialidad de los sistemas
educativos para nifios, nifias y adolescentes.

Si, debido a que, permite la continuidad de programas de inclusién de la poblacion
venezolana en el contexto de emergencia sanitaria.

Si, debido a que, toma en cuenta las necesidades de nifios, nifias y adolescentes en el
marco de un acceso restringido a servicios educativos.

No, la entrega de tablets supone un costo adicional enmarcado en la respuesta a la
crisis sanitaria y no reemplaza la presencialidad del sistema educativo.

Tablets, educacion, acceso, inclusion.

LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS 35



36

AREA A LA QUE CORRESPONDE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL

CODIGO LA2_ISE

Hallazgo
Las redes de apoyo entre los y las participantes de los procesos de capacitacién crean entornos de apoyo
mutuo para solventar problemas en el mediano plazo.

Descripcién de la leccion
Las redes de apoyo entre los y las beneficiarias de las capacitaciones de habilidades técnicas y blandas
contribuyen a crear vinculos de colaboracién y brinda soluciones compartidas en el mediano plazo.

Contexto y condiciones previas relacionadas
Los Socios Implementadores brindaron capacitaciones en habilidades técnicas y blandas. El proceso de
ensefanza, ademas de otorgar las capacidades y conocimientos necesarios, se enfoca también en fortalecer
vinculos y generar redes de apoyo entre las/os beneficiarias/os para crear espacios de apoyo mutuo.

Metas del proyecto:
Meta: Los migrantes, refugiados y las comunidades de acogida estan facultados para promover la inclusion
social. Las redes de apoyo dentro de las capacitaciones contribuyen a brindar una formacién humana donde
los valores y la calidad humana son esenciales; a su vez, las personas estan facultadas para promover la
inclusién social a través de la contribucion de soluciones a problemas comunes de la poblacién beneficiaria.

Beneficiarios
Poblacién venezolana en condicién de movilidad humana beneficiaria de procesos de capacitacion.

Relacién con ODS

10 ecmsan”

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos

Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
Objetivo |6: Empoderar a los migrantes y las sociedades
para lograr la plena inclusién y la cohesidn social.

a) Centrarse en las personas. Objetivo 18: Invertir en el desarrollo de aptitudes vy

j) Enfoque pansocial. facilitar el reconocimiento mutuo de aptitudes,
cualificaciones y competencias.
Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para que
los migrantes y las didsporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible en todos los paises.

Tipo de leccion

Leccion positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas:
Las redes de apoyo se consideran muy significativas por parte de la poblacién venezolana en condicién de
movilidad humana beneficiaria del proyecto, en la medida en que, les permite apoyarse y superar dificultades
de manera conjunta. Las redes de apoyo trascienden a los espacios de capacitacion.

Desafios, dificultades, problemas:
La creacién de redes de apoyo entre poblacion beneficiaria debe considerar la posibilidad de contactabilidad
de los miembros, lo que se limita tomando en cuenta la movilidad entre ciudades, el cambio de nimeros de
teléfono y la salida del pais de sus miembros. Estos componentes tienen un impacto directo en su
sostenibilidad en el largo plazo.

LA2_ISE: Se fomenta la creacién de redes de apoyo
y equipos de trabajo para generar apoyo mutuo y
vinculos entre las/os participantes de las
capacitaciones en habilidades técnicas y blandas.

Leccién aprendida

Leccién no aprendida
Territorio Quito, Manta, Tulcan, Cuenca, Guayaquil, Machala e Ibarra.



Actores involucrados
(ONG, Gobierno, Empresa)

Factores diferenciadores
(Valor agregado de OIM)

Efectividad:

IMPORTANTE

UTIL

EQUITATIVO
ECONOMICO

Palabras clave

OIM, Socios Implementadores que ejecutan actividades de formacion y capacitacion
con la poblacién beneficiaria.

El fomento de redes de apoyo dentro de los procesos de capacitacion como una
herramienta que contribuye a la solucién de problemas especificos entre los/as
beneficiarios/as en el futuro.

La efectividad de las redes de apoyo es mas evidente en el corto plazo, en el cual los/as
miembros pueden acudir a estas para solucionar problemas especificos. En el mediano
y largo plazo se cuestiona su efectividad toda vez que su sostenimiento depende de la
permanencia de sus miembros.

Es importante en la medida en la que aporta a la construccion de soluciones
compartidas entre los miembros de las capacitaciones. Pero no contribuye,
necesariamente, a la sostenibilidad del proyecto, toda vez que la sostenibilidad y
existencia de las redes de apoyo son el resultado de la gestién directa de los/as
beneficiarios/as de las capacitaciones y no se realiza un proceso de evaluacion sobre
su permanencia en el tiempo.

Es Util en la medida en la que las redes de apoyo se sostienen en el tiempo, en este
sentido la sostenibilidad de esta actividad no corresponde a OIM ni a los Socios
Implementadores.

No es posible identificar si la leccién es equitativa o no, pues es dificil saber qué
miembros de los procesos de capacitacién forman parte de la creacion de las redes de
apoyo.

La creacién de las redes de apoyo no tiene un impacto econdmico en el proyecto.

Red de apoyo, Habilidades técnicas, Habilidades practicas.
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2.3 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL AREA
BJ§ PROTECCION (PR)

Codigo  Descripcion

Incorporar espacios seguros y amigables para nifios, nifias y adolescentes durante las asistencias presen-
ciales de las madres y padres.

BPI_PC

Implementar mecanismos de disefio colaborativo y participativo de asistencias con beneficiarias/os para

BP2_PC ) . ; -
mejorar su pertinencia en el marco de la movilidad humana.

Crear, actualizar y socializar los Procedimientos Operativos Estandar (SOP) para mayor transparencia,
BP3_PC | claridad y eficiencias en los procesos de identificacion de vulnerabilidades de la poblacion beneficiaria para
focalizar asistencias.

Entregar PTM a través de cajeros automaticos para incrementar la cobertura y facilitar el acceso a la

BP4_PC . .
asistencia.

Disefar y ejecutar actividades de estabilizacién a las/os beneficiarias/os de PTM a través de asistencia psi-

BP5_PC . .
cosocial hasta que la transferencia pueda ser entregada.

Fortalecer la relacién con las contrapartes estatales (Ministerios de Salud y Educacién, y de la Secretaria
BP6_PC | de Derechos Humanos), para facilitar el abordaje de tematicas especificas como: primeros auxilios psi-
cologicos, trata de personas y nifiez migrante en contextos de crisis migratorias.

Transversalizar la agenda de movilidad humana en los distintos niveles de gobierno (en particular en los
BP7_PC | GAD) a través de procesos de capacitacion continuo para mejorar las habilidades de gestién local en el
ambito de la movilidad humana.

Capacitar a funcionarios de entidades gubernamentales para que mejore la comprension sobre necesidades
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BP8_PC )
- de la comunidad LGBTIQ+.
BP9 PC Generar alianzas con prestadores de servicios de Salud (publico-privado) en el ambito local para enfrentar
- situaciones médicas y garantizar el acceso a servicios de salud sexual y reproductiva.
‘ BPIO PC Se digitalizan canales de atencion a beneficiarias/os para disminuir los riesgos de contagio y mantener la
.J - frecuencia y calidad de las asistencias.




AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BPI_PC
BUENA PRACTICA

BPI_PC: Incorporar espacios seguros y amijgables para nifios, nifias y adolescentes (NNA) durante las
asistencias presenciales de las madres y padres.

Hallazgo
Los espacios seguros y amigables para nifios, nifias y adolescentes contribuyen a mejorar la estabilidad
emocional a su vez facilitan el acceso a asistencias de sus padres y madres.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: E| programa “Espacios Amigables” se realiza en el marco del apoyo a la movilidad humana que
proporcionan los Socios Implementadores. Este programa se realiza en varias ciudades (Tulcan, Lago Agrio,
Huaquillas, Santo Domingo) desde 2018, y se articula con el proyecto de fortalecimiento de Espacios Amigables
en centros de acogida temporal.
Consejos en términos de aplicabilidad : La implementacion de espacios amigables debe seguir las directrices del
drea de Proteccion . Los albergues deben considerar y destinar un espacio especifico para implementacion de
estos espacios que deben estar preparados para recibir a nifios, nifias y adolescentes.
Relacion causa -efecto: El trabajo en los centros de alojamiento temporal de los Espacios Amigables aporta a
que los nifios, nifias y familias migrantes encuentren atencién psicosocial lo que facilita el acceso, también, a
otras asistencias como la capacitacion y la formacion para sus padres y madres.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucién: Cantidad de Espacios Amigables implementados en albergues en territorio. Cantidad de nifios,
nifias y adolescentes atendidos en Espacios Amigables.
Beneficiarias/os previstas/os: Nifios, nifias y adolescentes atendidos en espacios seguros y amigables cuyos
padres o madres reciben alglin tipo de asistencia de OIM o Socios Implementadores.

Efectividad:
La implementacién de espacios seguros y amigables para nifios, nifias y adolescentes, mejoran la calidad de
atencién en los alojamientos temporales, son efectivos en la medida en la que generan espacios adecuados para
esta poblacion objetivo durante la entrega asistencias a los entornos familiares.

Metas del proyecto
Meta: Asistencia psicosocial. El trabajo de los espacios amigables para NNA en los centros de alojamiento
temporal contribuye a que los nifos, nifas y familias migrantes encuentren atencion psicosocial y realicen

actividades ludicas durante la permanencia en el albergue.
# de poblacién asistida 4000
Territorio Carchi, Sucumbios, Pichincha, Santo Domingo, El Oro.
, ) . Alojamiento temporal y Asistencia al refugio, Asistencia Psicosocial
Tipo de asistencia
Actores involucrados (ONG, Gobierno,
Empresa)
Presupuesto aproximado 100,000 USD
Agencias del Sistema de Naciones Unidas, Socios Implementadores y
Entidades Gubernamentales que operan y atienden Albergues y
centros de atencion para migrantes en los que se instalan espacios
amigables.
La implementacién de espacios seguros y amigables para nifos, nifas
Vinculos ascendentes a objetivos mas vy adolescentes contribuye a una atencion eficiente de la poblacién
elevados de la Institucion venezolana en condicién de movilidad humana.

OIM, Socios Implementadores.

Potencial de replicacién y por quién

Relacion con ODS

! https://www.gestionderiesgos.gob.ec/wmptent/uploads/downloads/2018/06/ gi#lojamientosT emporales.pdf
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura
Principios rectores Objetivos

a) Centrarse en las personas.

f) Derechos humanos.

h) Perspectiva infantil.

Objetivo  7:  Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompafiamiento presencial de OIM en la ejecuciéon de las actividades y gestion de los espacios seguros y
amigables contribuyen a la mejora continua de la asistencia, asi como a identificar oportunidades de mejora en
territorio.

Sostenibilidad: Alta
En primera instancia, la sostenibilidad de esta buena practica estd condicionada por el seguimiento de los
lineamientos descritos en la Guia Operacional para la Gestion de Alojamientos Temporales en Ecuador en la
seccion 5.5. “Enfoque Diferencial en Alojamientos Temporales / La proteccién de personas con necesidades
especificas”. Por otro lado, la sostenibilidad de esta practica también se relaciona con la gestion de visita
presencial en los albergues por parte de las Agencias y la evaluacién constante de su implementacion.

Palabras clave
Atencion psicosocial, NNA, Espacios amigables, Albergues, alojamiento temporal.

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BP2_PC
BUENA PRACTICA

BP2_PC: /mplementar mecanismos de diserio colaborativo y participativo de asistencias con beneficiarias/os
para mejorar su pertinencia en el marco de la movilidad humana.

Hallazgo
Los espacios participativos y colaborativos para la definicion y creacidn de asistencias mejoran la pertinencia y
calidad para la poblacién beneficiaria en condicion de especial vulnerabilidad.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: La realizacién de grupos focales y de didlogos que abordan la violencia basada en género, permitié
a las beneficiarias de los programas de Proteccién de OIM contribuir y participar en la creacién del contenido
de un kit focalizado en la prevencién de este tipo de violencia en contextos de migracion.
Consejos en términos de aplicabilidad: Se deben identificar a potenciales beneficiarios/as de asistencias y
considerar su participacion en los procesos de creacién y disefio de asistencias.
Relacion causa -efecto: La creacién del Kit Dignidad adaptado a las necesidades de las mujeres en condicion de
vulnerabilidad, permite abordar, de manera adecuada, la situacién de la violencia basada en género en los
entornos de movilidad humana.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: corresponde a la cantidad de procesos participativos para definir contenido de asistencias.
Beneficiarios previstos: mujeres venezolanas en situacion de movilidad humana segin los criterios definidos por
la organizacion.

Efectividad:
Esta buena practica es efectiva porque permite identificar necesidades especificas de poblacion particularmente
vulnerables en contextos migratorios. La creacién participativa de asistencias mejora la focalizaciéon y la calidad
de las asistencias.

Metas del proyecto:
Meta: Acceso a servicios de VBG y prevencion contra la trata y trafico de personas. La creacion de un Kit
Dignidad adaptado a las necesidades de las mujeres en condicién de movilidad humana, contribuye a abordar,
de manera adecuada y equitativa, la situacién de la violencia basada en género en los entornos de movilidad

humana.
# de poblacién asistida 58,000
Territorio Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio.
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Tipo de asistencia Provision de kits

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

OIM, Socios Implementadores.
Empresa)

. 5,000 USD
Presupuesto aproximado

Potencial de replicacién y por quién L o ! A
Instituciones y organizaciones que trabajan con el ambito de la

movilidad humana.

La creacion de un Kit Dignidad adaptado a las necesidades de las
Vinculos ascendentes a objetivos mas mujeres participantes en grupos focales, contribuye a abordar, de
elevados de la Institucién manera adecuada, la situacién de la violencia basada en género en los

entornos de movilidad humana.
Relacién con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo  7:  Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes
acceso a servicios basicos.

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.
g) Perspectiva de género.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompafiamiento de OIM como un actor clave en la gestion y coordinacion de entornos participativos de
creacion y disefio de asistencias permite institucionalizar esta practica en los Socios Implementadores.
Sostenibilidad: Alta
El disefio e implementacion de mecanismos participativos y colaborativos para la identificacién de necesidades
especificas en contextos migratorios representa un uso de recursos moderado y puede ejecutarse desde las
Agencias, asi como desde los Socios Implementadores. En la medida en la que esta actividad sea parte de los
ejercicios de identificacion de necesidades su sostenibilidad estd asegurada durante las intervenciones
humanitarias.
Palabras clave
Kit Dignidad, participativo, colaborativo, violencia basada en género.

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CODIGO BP3_PC
BUENA PRACTICA

BP3_PC: Crear, actualizar y socializar los Procedimientos Operativos Estindar (SOPZ) para mayor
transparencia, claridad y eficiencias en los procesos de identificacion de vulnerabilidades de la poblacion
beneficiaria para focalizar asistencias.

Hallazgo
Se disefian, implementan y socializan SOP en el ambito de identificacién de necesidades, vulnerabilidades de
la poblacién beneficiaria que mejoran la focalizacién a asistencias.

Zﬁttps://Www.dropbox.com/s/dpjz9wd4d59p8g6/SOP%20CBI%20-%20Ecuador%20PRM .pdf?dI=0
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Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Los Procedimientos operativos estandar (SOP) contienen lineamientos para brindar las asistencias
en funcién de las vulnerabilidades de las/os beneficiarias/os. En ese sentido, contienen una matriz de
evaluacién de vulnerabilidades que forma parte de un proceso de monitoreo y evaluacion para transferencias
monetarias entregadas por OIM a las personas migrantes venezolanas, de acuerdo con su nivel de
vulnerabilidad. Este grado de vulnerabilidad se establece sobre la base de criterios como la necesidad de
alimentacion, vivienda, salud, educacion, y medios de vida. Consejos en términos de aplicabilidad : La creacion
de lineamientos estandarizados en el marco de Programas de Transferencias Monetarias (PTM) permite
facilitar su replicabilidad entre los Socios Implementadores. Se recomienda crear espacios organizacionales
para institucionalizar el seguimiento, aplicacién y creacién de SOP que contribuyan a una mejor gestion en la
entrega de asistencias.
Relacion causa -efecto: La creacién de lineamientos y operaciones estandar facilita la replicabilidad de
asistencias que demuestran ser efectivas en contribuir a la mejora de las condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Cantidad de SOP creados y socializados en el marco de entrega de asistencias entre Socios
Implementadores. Seguimiento de la implementacién de lineamientos de SOP de los actores clave en la
entrega de asistencias.
Beneficiarias/os previstas/os: poblacion venezolana en condicién de movilidad humana, beneficiaria de la
asistencia justificada por SOP de CBI.

Efectividad:
Socializar los Procedimientos Operativos Estandar facilita la implementacion de actividades entro los actores
alrededor de procesos de asistencia humanitaria, su efectividad radica en el mejoramiento de las capacidades
técnicas de los involucrados.

Metas del proyecto:
Meta: Asistencia inmediata de transferencias monetarias (PTM). El procedimiento operativo estandar (SOP)
permite que las transferencias monetarias se focalicen con la medicién de la vulnerabilidad de las/os
beneficiarias/ os.

# de poblacién asistida 2,100

L Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta, Machala,

Territorio

Cuenca, y Quevedo.

Tipo de asistencia PTM

Actqres involucrados - (ONG, OIM, Socios Implementadores.

Gobierno, Empresa)

Presupuesto aproximado 12,000 USD

Por parte de organizaciones e instituciones que trabajan en el ambito de la
Potencial de replicacién y por quién  migracion y cuyas areas de trabajo se enfocan en la deteccidn e identificacion
de vulnerabilidades y necesidades especificas.
El procedimiento operativo estandar (SOP) para transferencias monetarias
cuyo monto depende del nivel de vulnerabilidad de las/os beneficiarias/os,
permite que las asistencias brindadas sean pertinentes y oportunas.

Vinculos ascendentes a obijetivos
mas elevados de la Institucion

Relacion con ODS
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.

a) Centrase en las personas.
f) Derechos humanos.
j) Enfoque pansocial.
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Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)

El liderazgo de OIM en la creacion y socializacion de SOP entre Socios Implementadores facilita el éxito de la
replicacion correcta de los protocolos en términos de asistencia humanitaria.

Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad se corresponde con la intencion de Las Agencias de implementar procesos y mecanismos
estandarizados de identificacién de necesidades para mejorar la pertinencia de las asistencias.

Palabras clave
Procedimiento Operativo Estandar (SOP), transparencia, claridad, tiempo, PTM, CBI

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CODIGO BP4_PC
BUENA PRACTICA

BP4_PC: Entregar transferencias monetarias (PTIM) a través de cajeros automdticos para incrementar /a
cobertura y facilitar el acceso a la asistencia.

Hallazgo
Se implementa un mecanismo de entrega de entrega de transferencias monetarias (PTM) a través de cajeros
automaticos de una institucion financiera para mejorar cobertura y acceso a la asistencia.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: la entrega de trasferencias monetarias, a través de cajeros automaticos (como los de Banco
Pichincha), fue un interés de OIM anterior a la crisis por Covid-19. No obstante, este mecanismo se
implementd en el entorno de crisis sanitaria, y mediante el asesoramiento de otras organizaciones que
trabajan en el ambito de la movilidad humana. La entrega de PTM a través de cajeros automaticos permite
que los y las beneficiarias no tengan que trasladarse fisicamente a una oficina de OIM o de Socios
Implementadores y, ademas, no requiere de un documento de identidad vigente toda vez que el codigo para
el acceso al dinero se envia directamente al teléfono celular de la poblacion beneficiaria.
Consejos en términos de aplicabilidad: La entrega de PTM a través de cajeros automaticos facilita la cobertura
y acceso de la asistencia, sin embargo, se deben considerar los costos del servicio al momento de planificar
su implementacion.
Relacion causa-efecto: La entrega de trasferencias monetarias a través de cajeros automaticos, permite que
la PTM sea entregada de manera rapida y segura a la poblacion beneficiara. Ademas, se amplia la cobertura
de la entrega, ya que se abarca el territorio en el cual existen cajeros automaticos y no dependen de una
oficina fisica de OIM o Socios Implementadores.

Contribucién y beneficiarios previstos
Contribuciéon: Cantidad de personas de la poblacion beneficiaria que recibe PTM a través de cajeros
automaticos, reduciendo la necesidad de atencién directa a la poblacion objetivo durante la pandemia.
Beneficiarias/os previstas/os: poblacién venezolana en Ecuador vy; especificamente mujeres y madres
venezolanas jefas de hogar (en concordancia con los criterios de priorizacién de la matriz de vulnerabilidad
disefada para el efecto).

Efectividad:
La entrega de PTM a través de cajeros automaticos facilita en gran medida el acceso a la asistencia de la
poblacion beneficiaria, se reducen costos de traslado y ademas reduce cuellos de botella en la medida en la
que no es indispensable la presentacion fisica para recibir la asistencia.

Metas del proyecto:
Meta: Asistencia inmediata de transferencias monetarias (PTM). La entrega de transferencias monetarias, a
través de cajeros automaticos, contribuye a la cobertura de las necesidades basicas (como vivienda y
alimentacién) de la poblacion beneficiaria que forma parte de los programas de asistencia del area de
Proteccién de OIM de una manera més eficiente.

# de poblacién asistida 2,100

Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta, Machala,

Territorio
Cuenca, y Quevedo.
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Tipo de asistencia PTM

Actores involucrados  (ONG, OIM, Socios Implementadores, entidades financieras.
Gobierno, Empresa)

Presupuesto aproximado 342,000 USD

Por instituciones y organizaciones que disefian programas de asistencia a través
de transferencias monetarias.

La entrega de PTM a través de cajeros automaticos contribuye a facilitar el
acceso a la asistencia disminuyendo la necesidad de traslado, presentacién
presencial y procedimientos fisicos de la poblacion beneficiaria. Al asegurar el
anonimato de las personas y reducir la exposicion, se mejora la calidad del
proceso.

Potencial de replicacién y por quién

Vinculos ascendentes a objetivos
mas elevados de la Institucién

Relacion con ODS
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Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en la
migracion.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.

a) Centrarse en las personas.
e) Desarrollo sostenible.
f) Derechos humanos.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
OIM logra implementar un sistema de entrega de PTM a través de cajeros automaticos que no requiere del
nimero de identificacion ni documento vigente para el retiro de dinero. El mecanismo funciona a través de
un cédigo enviado por la entidad financiera al/a beneficiario/a su teléfono celular.

Sostenibilidad: Alta
Si bien, la implementacion de un sistema de entrega de PTM a través de cajeros automaticos supone un costo
adicional en el disefio de la actividad (comision de la entidad financiera por cada retiro), este proceso facilita
el acceso de la poblacion beneficiaria en la medida que reduce el uso de recursos (movilizacién, dinero,
tiempo) mejorando, ademas, la cobertura y la pertinencia de la asistencia. Es sostenible en la medida en la que
la Agencia defina en la planificacion del PTM, un rubro adicional asignado a cubrir costos operacionales.

Palabras clave
PTM, cajeros automaticos, transferencias monetarias

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CODIGO BP5_PC
BUENA PRACTICA

BP5_PC: D isenar y ejecutar actividades de estabilizacion psicosocial a las/os beneficiarias/os de PTM (Programas
de Transferencias Monetarias) a través de asistencia psicosocial hasta que la transferencia pueda ser entregada.

Hallazgo
Se evidencia que los retrasos generados por los procesos administrativos de aprobacién y reportes pueden
demorar la entrega de PTM a la poblacion beneficiaria. Algunos Socios Implementadores aplican mecanismos de
estabilizacién psicosocial mientras se realiza la entrega de PTM.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: los procesos administrativos de OIM requieren del cumplimiento de varias actividades para su
tramitacion. Los procesos administrativos en ocasiones demoran la entrega de asistencias.
Consejos en términos de aplicabilidad : Disefar y estandarizar mecanismos de respuesta ante potenciales retrasos
de entrega de PTM para implementar protocolos de estabilizacién psicosocial a la poblacién beneficiaria que lo
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requiere durante el proceso. Es de vital importancia identificar y mapear las necesidades de las y los beneficiarios
durante el proceso de entrega de la asistencia para determinar la aplicabilidad y pertinencia de procesos de
estabilizacion.
Relacion causa -efecto: La entrega de las PTM puede verse afectada por el tiempo que toma cumplir con los
procesos administrativos. Esto genera la necesidad de estabilizacién en algunos casos de las/os beneficiarias/os
hasta realizar la entrega de la intervencién.
Contribucion y beneficiarios previstos
Cantidad de mecanismos de estabilizacién aplicados a poblacién beneficiaria de PTM, como resultado de una
valoracién de vulnerabilidades y necesidades.
Cantidad de personas que reciben procesos de estabilizacion hasta que reciben asistencia de PTM.
Efectividad:
Las actividades de estabilizacion psicosocial son efectivas porque aportan a disminuir los efectos negativos de la
espera de la asistencia a la vez que aportan a solucionar problematicas mas profundas de la poblacién beneficiaria.
Metas del proyecto:
Meta: Asistencia psicosocial. Las asistencias estan enfocadas principalmente a mujeres solas cabezas de hogar,
poblacion con discapacidad o enfermedades crénicas, NNA, adultos mayores y poblacién LGBTIQ+, que se
encuentran en las Provincias de frontera (Carchi, Sucumbios, El Oro) y Provincias de alta presencia de poblacién
beneficiaria con vocacién de permanencia.

# de poblacion asistida 2,100

Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta,

Territorio
Machala, Cuenca, y Quevedo.

Tipo de asistencia PTM

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

OIM, Socios Implementadores, entidades financieras.
Empresa)

15,000 USD
Presupuesto aproximado
Por instituciones y organizaciones que trabajan en el ambito de la
movilidad humana.
La estabilizacion psicosocial de beneficiarias/os de PTM aporta al éxito
Vinculos ascendentes a objetivos mas de la asistencia en la medida que reduce los riesgos y consecuencias
elevados de la Institucion derivadas de potenciales retrasos.

Potencial de replicacién y por quién

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura
Principios rectores Objetivos

Objetivo 7 Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.
Objetivo  19: Crear las condiciones

a) Centrarse en las personas. necesarias para que los migrantes y las
diasporas puedan contribuir plenamente al
desarrollo sostenible en todos los paises.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El interés de OIM por garantizar la entrega de PTM se traduce también en el acompafamiento a los Socios
Implementadores para institucionalizar mecanismos de estabilizacién psicosocial.

Sostenibilidad: Media
La ejecucién de esta buena practica, nace en respuesta a un problema operacional de indole administrativo, su
implementacién implica el uso de recursos adicionales por parte de los Socios Implementadores.

Palabras clave
Asistencia psicosocial, estabilizacién, PTM.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BP6_PC
BUENA PRACTICA

BPé_PC: Fortalecer la relacion con las contrapartes estatales (Ministerios de Salud y Educacion, y de la
Secretaria de Derechos Humanos), para facilitar el abordaje de tematicas especificas como: primeros  auxilios
psicologicos, trata de personas y nifnez migrante en contextos de crisis migratorias.

Hallazgo
El proyecto se relaciona con 6 programas de asistencia provistos por el gobierno ecuatoriano. Estos se
desenvuelven principalmente en los ambitos de alojamiento, salud, difusiéon de derechos y capacitacion.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: OIM desarrolla programas conjuntos con ministerios y entidades del Estado, desde hace varios afos
atras. En el contexto de emergencia sanitaria, y de la migracién venezolana, se activaron asistencias realizadas
junto con el Ministerio de Salud (como la de los primeros auxilios psicoldgicos), y con el Ministerio de Educacion
(para la prevencion de la trata de personas).
Consejos en términos de aplicabilidad: las asistencias y productos que surgen de la relacion entre OIM y el
Estado deben adaptarse a las condiciones de cada momento (por ejemplo, el entorno de crisis sanitaria) y de
cada contexto migratorio en el territorio, en este sentido, el conocimiento de las dindmicas territoriales en
torno al fenémeno migratorio es crucial para mejorar la comprensién de los equipos de trabajo de OIM, Socios
Implementadores y Entidades Gubernamentales.
Relacion causa -efecto: La relacion con las entidades del Estado facilita el abordaje de tematicas como: primeros
auxilios psicoldgicos, trata de personas, y nifiez migrante; y ha llevado a la construccién de instrumentos como:
cartillas bilingties (en kichwa y en espafiol) de migracion riesgosa, y a la adaptacién de una caja de herramientas,

“que se trabaja a través del arte y del teatro”, para la prevencion de la trata de personas.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucién: recepcidn de las asistencias y productos que surgen de la relacién entre OIM y el Estado.
Beneficiarias/os previstas/os: Poblacién migrante venezolana en Ecuador y; organismos e instituciones que
trabajan en el ambito de la movilidad humana.

Efectividad:
El fortalecimiento de las contrapartes estatales mejora significativamente las capacidades de atencién y abordaje
de tematicas especificas requeridas por la poblacién beneficiaria. Se vuelve mas efectiva en la medida en la que
se identifica y trabaja con puntos focales gubernamentales con baja rotacion (entornos técnicos).

Metas del proyecto:
Meta: Autoridades nacionales y locales han aumentado la capacidad de respuesta contra la trata de personas.
Fortalecer la relacion con las entidades del Estado contribuye al abordaje de tematicas especificas (como:
primeros auxilios psicoldgicos, trata de personas, y nifiez migrante) que forman parte de los intereses del area
de Proteccion de OIM.

# depoblacion asistida 400

Territorio Quito

Tipo de asistencia o - .
Atencion en salud, Prevencién contra la trata y trafico de personas.

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

Empresa) Entidades gubernamentales, OIM

Presupuesto aproximado

61,500 USD

Por organismos e instituciones que trabajan en el ambito de la

movilidad humana.

La relacién con las entidades del Estado contribuye al abordaje de

Vinculos ascendentes a objetivos mas tematicas especificas (como: primeros auxilios psicoldgicos; trata de

elevados de la Institucion personas y; nifiez migrante) que forman parte de los intereses del area
de Proteccion de OIM.

46 LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS

Potencial de replicacién y por quién




Relacion con ODS
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Relaciéon con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo  7: Abordar y reducir las
f) Derechos humanos. vulnerabilidades en la migracién.
i) Enfoque pangubernamental. Objetivo 9 Reforzar la  respuesta

transnacional al tréfico ilicito de migrantes.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)

La OIM mira el fortalecimiento de las relaciones con las Entidades Gubernamentales como un eje clave en el
abordaje de la problematica del proceso migratorio. La OIM asigna tareas especificas a miembros de su equipo
para garantizar las relaciones. Es importante notar, que la OIM ha priorizado el trabajo cooperativo con las
Entidades Gubernamentales para mejorar el abordaje de las crisis migratorias durante las diferentes
intervenciones llevadas a cabo en los paises.

Sostenibilidad: Media

La OIM ha priorizado el trabajo coordinado con las Entidades Gubernamentales como un eje que facilita y
permite implementar las actividades de proyectos humanitarios en contextos de crisis migratorias. La
sostenibilidad de esta practica depende también de la rotaciéon de los puntos focales de las Entidades
Gubernamentales, asi como de la apertura coyuntural de la aplicacion de las recomendaciones de la OIM.

Palabras clave

Programas conjuntos, salud, trata, OIM

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BP7_PC
BUENA PRACTICA

BP7_PC: Transversalizar la agenda de movilidad humana en los distintos niveles de gobierno en particular en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) a través de procesos de capacitacion continua para mejorar las
habilidades de gestion local en el ambito de la movilidad hum  ana.

Hallazgo

La transversalizacion de la agenda de movilidad humana en los distintos niveles de gobierno, en particular en los
GAD, contribuye a mejorar la respuesta institucional al proceso migratorio en territorio.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad

Contexto: la transversalizacion de la movilidad humana en las diferentes instituciones y niveles del gobierno de
Ecuador se efectla en el marco de la Ley Organica de Movilidad Humana, y de instrumentos nacionales de
planificacién, como la Agenda Nacional de Igualdad para la Movilidad Humana y el Plan Integral para la Atencién'y
Proteccién de la Poblacién Venezolana 2020- 2021.

Consejos en términos de aplicabilidad: La gestion coordinada con los gobiernos locales permite mejorar la
transversalizacion de la agenda de movilidad humana, es de vital importancia para este tipo de proyectos no solo
establecer relaciones con las entidades del Gobierno Central sino con los Gobiernos locales de los territorios en
los que el fendmeno migratorio tiene un impacto mayor (Provincias de frontera y provincias con alta presencia de
poblacién con vocacién de permanencia)

Relacion causa -efecto: Por medio de las capacitaciones se logra que la agenda de Movilidad Humana sea conocida,
y, por lo tanto, se tomen las acciones en ambito de politica publica territorial para la poblacion en movilidad humana.

Contribucion y beneficiarios previstos

Beneficiarias/os previstas/os: Poblacién en condicion de movilidad humana de nacionalidad venezolana.
Funcionarios de los Gobiernos Auténomos Descentralizados.
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Efectividad:
La transversalizacion de la agenda de movilidad humana en los niveles de gobierno territoriales es efectiva toda vez

que las consecuencias de fendmenos migratorios se responden también a nivel local. El ejercicio y trabajo con los
GAD mejora la capacidad de los territorios de responder, institucionalmente, a la problematica.

Metas del proyecto:
Meta: Asistencia para la regularizacion de personas venezolanas a través del apoyo a agencias gubernamentales.
Asistencia técnica a agencias gubernamentales para incrementar la capacidad de procesamiento de solicitudes de
regularizacion y asilo.
La transversalizacion de la movilidad humana en las agendas y programas de los diferentes niveles de gobierno
contribuye a dar continuidad a los proyectos, y al establecimiento de legislaciones en favor de la poblacién migrante
en Ecuador.

# de poblacién asistida | 400

Territorio . , . .
Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio.
, : . Asistencia técnica para la transversalizacion de la agenda de movilidad
Tipo de asistencia : .
humana con Entidades de Gobierno locales.
Actores involucrados (ONG,

Gobierno, Empresa) OIM, Gobiernos Autonomos Descentralizados.

Presupuesto aproximado 70,000 USD

Potencial de replicaciéon y por quién .
P 7 porg OIM, Socios Implementadores.

Vinculos ascendentes a objetivos mas  La transversalizacion de la agenda de movilidad humana con los Gobiernos

elevados de la Institucion Auténomos Descentralizados contribuye a mejorar la respuesta territorial al
fendmeno migratorio.

Relacion con ODS

mim
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7 Abordar 'y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.
Obijetivo 14: Mejorar la proteccidn, asistencia y
cooperacion consulares a lo largo de todo el
ciclo migratorio.
Objetivo 17: Eliminar todas las formas de
discriminacién y promover un discurso publico
con base empirica para modificar las
percepciones de la migracion.

f) Derechos humanos.
i) Enfoque pangubernamental.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
Acompafiamiento y trabajo coordinado entre OIM y los Gobiernos Auténomos Descentralizados.

Sostenibilidad: Alta
La evidencia indica que los GAD, en términos generales, reportan apertura para el trabajo de crisis humanitarias,
toda vez que las competencias de administracion de emergencias locales recaen sobre su gestion. En este sentido,
la sostenibilidad de justifica a través del incremento de habilidades de respuesta de las entidades locales ante
situaciones de crisis que impactan directamente en su territorio.

Palabras clave
Sensibilizacién, comunidades de acogida, campanas
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AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BP8_PC
BUENA PRACTICA

BP8_PC: Capacitar a funcionarios de entidades gubernamentales para que mejore la comprension sobre
necesidades de la comunidad LGBTIQ+.

Hallazgo
La capacitacion a funcionarios de entidades gubernamentales en tematicas de la comunidad LGBTIQ+ aporta a
mejorar la comprension de sus necesidades especificas.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Dialogo Diverso realiza capacitaciones a funcionarios publicos para el trabajo con poblacién LGBTIQ+
en situacion de movilidad humana, y con poblacién sobreviviente de violencia basada en género, a través de
metodologias especificas.
Consejos en términos de aplicabilidad: institucionalizar los procesos de capacitacién y sensibilizacion a funcionarios
publicos, como un aporte a la transversalizacién de la movilidad humana en los programas del gobierno nacional y
los gobiernos locales para mejorar su comprension sobre necesidades especificas de poblacion LGBTIQ+.
Relacion causa -efecto: Los procesos de capacitacion y sensibilizacion a funcionarios piblicos sobre las necesidades
especificas de la comunidad LGBTIQ+ mejoran el acceso a derechos y servicios.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Politicas disefiadas para brindar atenciones de los gobiernos locales y entidades del gobierno nacional
a la poblacién LGBTIQ+ migrante.
Beneficiarias/os previstas/os: Poblacién LGBTIQ+ venezolana en Ecuador, funcionarios publicos.

Efectividad:
La capacitacion a funcionarios sobre tematicas LGBTIQ+ es efectiva porque permite mejorar la comprension de
esta comunidad desde la perspectiva de acceso a servicios y derechos.

Metas del proyecto:
Meta: Autoridades nacionales y locales han aumentado la capacidad de VBG. Los procesos de capacitacion y
sensibilizacién a funcionarios publicos contribuyen a una mejor comprension de la Proteccidon y promocién de los
derechos de la poblacién LGBTIQ+ migrante, por parte del gobierno nacional y los gobiernos locales.

# de poblacién asistida

3,100
Territorio Quito, Tulcan.
Tipo de asistencia Capacitaciones, Sensibilizaciones
Actores involucrados (ONG, Entidades gubernamentales (Nacionales y locales), Socios Implementadores.
Gobierno, Empresa)
Presupuesto aproximado 38,500 USD
Por organizaciones e instituciones que trabajan en el @mbito de la movilidad
humana.

Potencial de replicacién y por quién

Los procesos de capacitacion y sensibilizacién a funcionarios publicos
contribuyen a una mejor comprension de la Proteccion y promocién de los
derechos de la poblacién LGBTIQ+ migrante, por parte del gobierno
nacional y los gobiernos locales.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS

10 s

il

1

-

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos

Objetivo  7: Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.

Objetivo 17: Eliminar todas las formas de
discriminacion y promover un discurso publico
con base empirica para modificar las
percepciones de la migracion. 49

f) Derechos humanos.
h) Perspectiva de género.
j) Enfoque pangubernamental.



Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La importancia para OIM de la transversalizacion del enfoque de género que toma en cuenta a poblacion LGBTIQ+
en el marco del proceso migratorio se hace evidente en el trabajo conjunto con Dialogo Diverso.

Sostenibilidad: Alta
Se debe asignar en el proyecto, un conjunto de actividades orientadas a mejorar la comprension de los funcionarios
publicos sobre tematicas especificas de la comunidad LGBTIQ+. Estas actividades, ademas, deberan ser ejecutadas
por un Socio Implementador con experiencia en el campo, estos componentes facilitan la sostenibilidad de la buena
practica en el tiempo.

Palabras clave
Capacitaciones, LGBTIQ+, Sensibilizacion, no discriminacion.

AREA A LA QUE CORRESPONDE PROTECCION
CcODIGO BP9 _PC
BUENA PRACTICA

BP9_PC: Generar alianzas con prestadores de servicios de Salud (publico  -privado) en el dmbito local para
enfrentar situaciones médicas (emergentes y sistematicas).

Hallazgo
La creacion de alianzas entre OIM, Socios Implementadores y prestadores de servicios de salud (publicos y
privados) facilita el acceso a atencién emergente (crisis sanitaria) y atencién de salud general en el ambito de
salud sexual y reproductiva a un menor costo.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto:: en el contexto de la Proteccién y promocién de los derechos de la poblacion migrante (con énfasis
en el grupo LGBTIQ+), los Socios Implementadores lograron generar una articulacién con OIM, entidades del
gobierno descentralizado e instituciones de salud publicas y privadas para asegurar el acceso a servicios de salud
emergentes (COVID19) y de salud familiar como salud sexual y reproductiva a costos accesibles.
Consejos en términos de aplicabilidad : |dentificar entidades que trabajan en el &mbito de la salud a nivel
territorial para realizar acercamientos y acuerdos en el marco de provisién de servicios de salud a poblacién en
condicion de movilidad humana.
Relacion causa -efecto: El replanteamiento de las modalidades de asociacion conduce a la articulacion de
organizaciones no gubernamentales, gobiernos locales, entidades del gobierno nacional, y sociedad civil, para
la Proteccidn y promocién de los derechos de salud de la poblacién migrante, con énfasis en el grupo LGBTIQ+.

Contribucién y beneficiarios previstos
Contribucion: en las politicas y atenciones en materia de salud de las organizaciones no gubernamentales,
gobiernos locales y entidades del gobierno nacional, dirigidas a la poblacion migrante, con énfasis en la poblacion
LGBTIQ+.
Beneficiarias/os previstas/os: Poblacién venezolana, poblacion LGBTIQ+ en situacién de movilidad humana,
y, mujeres.

Efectividad:
La generacion de alianzas con prestadores de servicios de salud no solo es efectiva para enfrentar situaciones
derivadas de la emergencia sanitaria por COVIDI9, sino que, ademads, permite la creacion de sistemas de
acceso a salud (particularmente a salud sexual y reproductiva) mas accesibles para la poblacién beneficiaria en
el mediano plazo.

Metas del proyecto:
Meta: Provision de informacion y referenciacion sobre acceso a derechos, riesgos y servicios de Proteccion.
Con alianzas y convenios para brindar atencién médica y acceso a salud.

# de poblacion asistida 1.000

Territorio Lago Agrio, Tulcan, Quito,

Tipo de asistencia .
P Acceso a servicios de salud
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OIM, Socios Implementadores, entidades locales que brindan
servicios de salud, Entidades Gubernamentales del gobierno Central y
de los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados.

Actores involucrados (ONG, Gobierno,
Empresa)

Presupuesto aproximado 80,000 USD

Son los Socios Implementadores, con el acompafamiento de la OIM
quienes, a través de identificacion de entidades locales prestadoras de
Potencial de replicacién y por quién salud pueden generar acuerdos de trabajo para garantizar el acceso a
servicios de salud para la poblacién en condicién de movilidad humana
y en particular en contextos de crisis sanitaria como la del COVID 9.
Vinculos ascendentes a objetivos mas Garantizar el acceso a servicios de salud mejora las condiciones de
elevados de la Institucion vida de la poblacion en condicién de movilidad humana.
Relacién con ODS

iNm
TENEEE

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores Objetivos

Objetivo  7:  Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracion.

Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes
acceso a servicios basicos.

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.

i) Enfoque pangubernamental.
j) Enfoque pansocial.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El aporte de la OIM se visibiliza en la capacidad de identificar entidades que brindan servicios de salud que
pueden participar de acuerdos locales para acceso a servicios de la poblacion en condicion de movilidad
humana.

Sostenibilidad: Media
Esta buena practica es sostenible en la medida en la que se identifiquen, localmente, actores que prestan
servicios de salud que estan dispuestos a formar parte de la intervencion en condiciones (econdmicas y de
acceso) que beneficien a la poblacion beneficiaria.

Palabras clave
Salud, derechos, alianzas, local, LGBTIQ+.

PROTECCION
AREA A LA QUE CORRESPONDE
CcODIGO BPI10_PC
BUENA PRACTICA
BPI0_PC: Dijgitalizar canales de atencion a beneficiarias/os (Uso de herramientas de captura de datos, teléfono,

correo y otros) para disminuir los riesgos de contagio y mantener la frecuencia y calidad de las asistencias.

Hallazgo
La digitalizacion de los canales de atencion a beneficiarias/os disminuye los riesgos de contagio y mantiene la
frecuencia y calidad de las asistencias reduciendo cuellos de botella y necesidad de traslado de los y las beneficiarias.
Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Las modalidades de intervencién son mixtas debido al contexto de la pandemia. En el caso que sean
presenciales, se respeta estrictamente las medidas de bioseguridad; y, en el caso que sean virtuales o telefénicas
(asesoramiento), se implementaron herramientas que permiten brindar un correcto servicio a la poblacion
beneficiaria.
Consejos en términos de aplicabilidad : identificar herramientas digitales que faciliten el acceso a asistencias
especificas. En este sentido, es importante determinar qué asistencias pueden ser entregadas de manera presencial
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y cuéles deben priorizarse en entornos presenciales. De igual manera, es importante implementar mecanismos para
disminuir el efecto negativo en la salud mental de los equipos de trabajo de OIM y Socios Implementadores.
Relacion causa -efecto. Las intervenciones en modalidad mixta permiten brindar los servicios de manera mas
eficiente y segura a la poblacion beneficiaria.
Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: entrega efectiva y eficiente de las asistencias a los y las beneficiarios en el marco de un entorno
restrictivo como el de la emergencia sanitaria.
Beneficiarios/as previstas/os: Poblacién migrante de nacionalidad venezolana en Ecuador, que recibe asistencias.
Efectividad:
El uso de herramientas digitales de captura de datos, canales telefdnicos, correo y otros mecanismos para digitalizar
los procesos de asistencia son efectivos en la medida en la que garantizan el acceso de la poblacién beneficiaria en
entornos emergentes.
Metas del proyecto:
Brindar el apoyo necesario a los migrantes venezolanos en condiciones de vulnerabilidad por medio de las
intervenciones mixtas. La digitalizacion de las atenciones, y de otros medios de asistencia como talleres o grupos
focales, contribuy a la adaptacién al contexto de emergencia sanitaria, y al mantenimiento del contacto con las
personas y familias en situacién de movilidad humana.
# de poblacién asistida )
No registra
Quito, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta, Machala, Cuenca,

Territorio
Ambato, Quevedo.

Tipo de asistencia . .
Todas las asistencias

Actores involucrados (ONG,
Gobierno, Empresa) OIM, Socios Implementadores

Presupuesto aproximado No registra

Agencias del Sistema de Naciones Unidas. Socios Implementadores,
Instituciones y organizaciones que realicen intervenciones de asistencia
humanitaria y desarrollo sostenible, particularmente en entornos de crisis o
emergencia.

Potencial de replicacién y por quién

El trabajo coordinado con la OIM permite brindar asistencias por medio de
las intervenciones a la poblacién venezolana en Ecuador, de manera mas
eficiente y segura, desarrollando 6ptimamente los programas de OIM.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo  7:  Abordar y reducir las
a) Centrarse en las personas. vulnerabilidades en la migracion.
f) Derechos humanos. Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes
g) Perspectiva de género. acceso a servicios basicos.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El liderazgo de OIM durante la crisis sanitaria para realizar un proceso de transicién ordenado hacia canales de
atencion digital y remoto.

Sostenibilidad: Alta
El uso de canales digitales de atencién, que nace como una respuesta a la emergencia sanitaria, puede facilitar y
disminuir cuellos de botella en un contexto distinto a la emergencia sanitaria. Es sostenible en la medida que
contribuye a mejorar el acceso de los/as beneficiarios/as a las asistencias, asi como también a reducir el uso de
recursos por parte de las Agencias y los Socios Implementadores.

Palabras clave
Digitalizacion, modalidad virtual, bioseguridad, canales digitales.



2.4 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL

AREA DE [N Y ER)

Codigo  Descripcion

Instalar mesas intersectoriales con las entidades gubernamentales, OIM y Socios Implementadores para

BPI_GF . . . . , . .
disefiar mecanismos de respuesta a situaciones especificas de crisis o emergencia.
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Acompanar, asesorar y dar seguimiento continuo a las entidades gubernamentales en los procesos de
BP2_GF | registro migratorio como paso previo a estrategias de regularizacion de la condicion migratoria de la
poblacion beneficiaria, generando y disefiando canales virtuales de atencion.

Acompanar, asesorar y dar seguimiento continuo a las entidades gubernamentales en los procesos de

BP3_GF o P . y L
- regularizacion de la condicién migratoria de la poblacion beneficiaria.




AREA A LA QUE CORRESPONDE GESTION DE FRONTERAS
CODIGO BPI_GF
BUENA PRACTICA

BPI_GF: Instalar mesas intersectoriales con las entidades gubernamentales, OIM y Socios Implementadores
para disefiar mecanismos de respuesta a situaciones especificas de crisis o emergencia.

Hallazgo
La realizaciéon de mesas intersectoriales (OIM - entidades gubernamentales — Socios Implementadores)
permitié atender las situaciones de crisis o emergencia. De igual forma, permitié la generacién de acuerdos en
torno a la definicién de politicas migratorias publicas.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Las Mesas de Movilidad humana se establecen en el marco del Acuerdo ministerial 69, expedido el
6 de julio del 2020, que dispone la conformaciéon de tres tipos de mesas: una Mesa nacional; Mesas
intersectoriales y; Mesas zonales.
Consejos en términos de a plicabilidad: En cuanto a la aplicabilidad, se sugiere que las mesas intersectoriales
incorporen en el didlogo a las instituciones de gobierno y organismos con los que tienen dificultades de
coordinacion para mejorar la capacidad de respuesta del sistema a situaciones de crisis en el marco del proceso
migratorio.
Relacion causa -efecto: En lo que respecta a la situacion de las/os migrantes venezolanas/os en Ecuador, la
conformacion de mesas intersectoriales lleva a establecer procesos de didlogo y coordinacién entre el gobierno
nacional, la sociedad civil (incluidos los colectivos de migrantes), los gobiernos locales, y las organizaciones no
gubernamentales. Dichas mesas contribuyen a coordinar acciones para incrementar la efectividad de respuesta
ante la crisis migratoria venezolana en Ecuador.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: se verifica en los procesos de didlogo y coordinacion entre los diferentes actores de las mesas
de Movilidad humana. Beneficiarias/os previstas/os: corresponden a la poblacién venezolana en condicién de
movilidad humana, instituciones publicas, organizaciones no gubernamentales, y colectivos que trabajan en el
ambito de la migracion.

Efectividad:
Las mesas intersectoriales son altamente efectivas porque generan mecanismos de respuesta coordinados mas
eficientes en entornos emergentes.

Metas del proyecto:
Meta: Gobernanza. La conformacion de mesas intersectoriales contribuye al establecimiento de una
coordinacion entre el gobierno nacional, la sociedad civil (incluidos los colectivos de migrantes), los gobiernos
locales, y las organizaciones no gubernamentales.

# de poblacion asistida 29,000

Territorio Tulcan, Huaquillas.

NFI, Alojamiento temporal, Transporte humanitario,
Capacitaciones, ~ Asistencias  (psicosocial, PTM,
documentacién, regularizacién), Campafias para la
cohesién social.

Tipo de asistencia

Actores involucrados (ONG, Gobierno, Empresa) Entidades gubernamentales, OIM

Presupuesto aproximado 10,000 USD
Instituciones publicas, organizaciones no
Potencial de replicacién y por quién gubernamentales, y colectivos de la sociedad civil que

trabajan en el ambito de la migracion.

La conformacién de mesas intersectoriales contribuye
a establecer una coordinacién entre el gobierno
nacional, la sociedad civil (incluidos los colectivos de
migrantes), los gobiernos locales, y las organizaciones
no gubernamentales.

Vinculos ascendentes a objetivos mas elevados de la
Institucion
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Relacion con ODS

Relaciéon con el Pacto Mundial para la Migracién Segura
Principios rectores

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.
i) Enfoque pangubernamental.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)

Objetivos
Objetivo  7:  Abordar y reducir las
vulnerabilidades en la migracién.
Objetivo |1: Gestionar las fronteras de
manera integrada, segura y coordinada.
Objetivo  14: Mejorar la  proteccion,
asistencia y cooperaciéon consulares a lo
largo de todo el ciclo migratorio.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes
acceso a servicios bésicos.
Objetivo  19: Crear las condiciones
necesarias para que los migrantes y las
diasporas puedan contribuir plenamente al
desarrollo sostenible en todos los paises.

El liderazgo de OIM para coordinar con las Entidades Gubernamentales (Cancillera) la implementacién de

mesas intersectoriales de respuesta.
Sostenibilidad: Alta
La implementacién de mesas intersectoriales entre diferentes ac

tores contribuye a generar respuestas mas

eficientes lo que mejora el uso de recursos de todos los actores y la solucién o atencién oportuna a necesidades

especificas de la poblacién beneficiaria. Es sostenible en la medida e

de los diferentes actores de los procesos de asistencia (Agencias

Gubernamentales, Socios Implementadores, otros relevantes).
Palabras clave

Mesas intersectoriales; Coordinacién intersectorial, politica migrat

n la que se crean protocolos de participacion
del Sistema de Naciones Unidas, Entidades

oria, gobernanza de la migracion.

AREA A LA QUE CORRESPONDE GESTION DE FRONTERAS
CODIGO BP2_GF
BUENA PRACTICA

BP2_GF: Acompanar, asesorar y dar seguimiento continuo a las entidades gubernamentales en los
procesos de registro migratorio como paso previo a estrategias de regularizacion de la condicion
migratoria de la poblacion beneficiaria, generando y disefiando canales virtuales de atencion.

Hallazgo

El registro migratorio aporta informacion Util a las entidades gubernamentales para la toma de
decisiones en el ambito de politica publica migratoria y para la gestién de procesos de regularizacion

de poblacién en condicién de movilidad humana.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad

Contexto: El Registro Migratorio fue un proceso que se

implementé en coordinacion entre la OIM y

el Ministerio de Gobierno ecuatoriano y constituye una herramienta que genera informacion para
mejorar el disefio e implementacion de politica piblica migratorio.
Consejos en términos de aplicabilidad : Visibilizar la importancia del registro migratorio como una

herramienta de informacién en el marco de procesos d
politica publica migratoria aporta a su replicabilidad en
medida de las relaciones que se pueden establecer entre

e toma de decisiones e implementacion de
el tiempo. Este proceso depende en gran
la OIMy el Ministerio de Gobierno.
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Relacion causa -efecto: El registro migratorio es una fuente de informacién importante para mejorar
los procesos de toma de decisiones de las Entidades Gubernamentales como el Ministerio de
Gobierno en el marco de implementacién de politica publica migratoria.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucién: Cantidad de personas de la poblacion objetivo registrados en el proceso. Cantidad de
politicas publicas como resultado del uso de la informacion del registro.
Beneficiarias/os previstas/os: Ministerio de Gobierno, poblacién venezolana en condicién de
movilidad humana.

Efectividad:
El registro migratorio es altamente efectivo porque genera informacién importante para mejorar la
toma de decisiones de las entidades gubernamentales en el ambito de aplicacién de politicas publicas
migratorias. El acompafiamiento es determinante para fortalecer las capacidades técnicas de las
entidades de gobierno que ejecutan esta actividad, resaltando la digitalizacién como un elemento clave
de acceso y cobertura.

Metas del proyecto:
Meta: Gobernanza. La utilizacidn de este recurso permite generar, sistematizar y analizar informacion
para mejorar los procesos de toma de decisiones en el dmbito migratorio.

# de poblacién asistida

953,000
Territorio Quito
Generacion de informacion para la toma de decisiones y apoyo en los
Tipo de asistencia procesos de regularizacion de la condicion migratoria de la poblacién

objetivo.

Actores involucrados (ONG, Gobierno, ) .
( Entidades gubernamentales, OIM, Socios Implementadores

Empresa)
Presupuesto aproximado 92,000 USD

. o - Instituciones y organismos que trabajan en el ambito de la movilidad
Potencial de replicacién y por quién humana

La generacién de conocimiento e informacién mejora la capacidad de las

Vinculos ascendentes a objetivos mas o -
organizaciones en el proceso de toma de decisiones.

elevados de la Institucién

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura
Principios rectores Objetivos
Objetivo I: Recopilar y utilizar datos exactos y
desglosados para formular politicas con base

a) Centrarse en las personas. empirica.
f) Derechos humanos. Objetivo 3: Proporcionar informaciéon exacta y
g) Perspectiva de género. oportuna en todas las etapas de la migracion.
h) Perspectiva infantil. Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en
i) Enfoque pangubernamental. la migracion.

Objetivo |1: Gestionar las fronteras de manera

integrada, segura y coordinada.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La importancia que asigna la OIM al trabajo coordinado con Entidades Gubernamentales como un
mecanismo que facilita la ejecucion de actividades para mejorar la calidad de vida de los/as
beneficiarios/as.

Sostenibilidad: Alta
Si bien el acompanamiento de Las Agencias es importante para la sostenibilidad de la buena practica,
ésta depende también de la apertura de las Entidades Gubernamentales. En principio y con base en la
evidencia planteada, para el caso de Ecuador la apertura es positiva.

56 LECCIONES APRENDIDAS Y BUENAS PRACTICAS




Palabras clave

Registro Migratorio, Ministerio de Gobierno, evidencia, informacién, politica migratoria, gobernanza
de la migracion.

AREA A LA QUE CORRESPONDE GESTION DE FRONTERAS
CODIGO BP3_GF
BUENA PRACTICA

Hallazgo

BP3_GF: Acompanar, asesorar y dar seguimiento continuo a las entidades gubernamentales en los
procesos de regularizacion de la condicion migratoria de la poblacion beneficiaria a través de procesos
de fortalecimiento de atenciones virtuales que faciliten el acceso

La regularizacion de la condicion migratoria tiende a mejorar las perspectivas laborales y de acceso a
medios de vida de la poblaciéon beneficiaria.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad

Contexto: el proceso de regularizaciéon que efectda la Cancillerfa ecuatoriana esta vinculado con el
Registro Migratorio que lleva adelante el Ministerio de Gobierno. En el marco de la situacion de la
migracion venezolana en Ecuador, y el entorno de emergencia sanitaria por Covid- 19, los tramites de
regularizacién y de otorgamiento de refugio a personas venezolanas han pasado a la modalidad de
atencion virtual o se han digitalizado, lo que ha facilitado el desarrollo de estos programas.

Consejos en términos de  aplicabilidad : La capacidad de mantener una relacién 6ptima con la Entidad
Gubernamental a cargo del proceso de regularizacion migratoria (Cancilleria) es clave como elemento
de replicabilidad. Como consecuencia del acompafiamiento se evidencian impactos positivos en la
implementacién de politicas publicas a favor de procesos de regularizacion de la condicidén migratoria
y el aporte de las organizaciones (OIM = Socios Implementadores) que trabajan en este ambito es
clave.

Relacion causa -efecto: Los procesos de regularizacién de la condicién migratoria de la poblacion
objetivo estan relacionados directamente con la capacidad de mejorar el proceso de integracién en
la comunidad de acogida en términos de inclusién econdmica y social.

Contribucion y beneficiarios previstos

Efectividad:

Contribucién: Cantidad de personas de la poblacién beneficiaria que han regularizado su condicién
migratoria.

Beneficiarias/os previstas/os: Poblacidén venezolana que necesita regularizar su situacién migratoria
en Ecuador.

El acompaiiamiento es efectivo en la medida en la que se identifican las necesidades especificas de las
entidades gubernamentales y se mejoran y se aporta para mejorar las capacidades técnicas de
aplicacion.

Metas del proyecto:

Meta: Asistencia para regularizacién de personas venezolanas a través del apoyo de agencias
gubernamentales. El proceso de regularizacion que efectlia Cancilleria canaliza la inclusién de las/os
ciudadanas/os venezolanas/os en Ecuador, y aporta en el acceso a empleo, educacion, salud, etc.

# de poblacion asistida 32,000

Territorio

Tipo de asistencia

Actores involucrados (ONG, Gobierno,

Empresa)

Quito

Regularizacién de documentacion

Entidades gubernamentales, OIM, Socios Implementadores

Presupuesto aproximado 50,000 USD

Potencial de replicacién y por quién

Entidades Gubernamentales cuyas competencias corresponden a
procesos de regularizacién de la condicién migratoria en sus diferentes
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etapas (identificacion, registro, regularizacion), con el acompafiamiento
de la OIM.

El proceso de regularizacion que efectla Cancilleria contribuye a la
inclusién de los ciudadanos venezolanos en Ecuador, y facilita su acceso
a empleo, educacion, salud, etc.

Vinculos ascendentes a objetivos mas
elevados de la Institucion

Relacion con ODS

10 mcsas”
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Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordary reducir las vulnerabilidades en
a) Centrarse en las personas. la migracion.
f) Derechos humanos. Objetivo 14: Mejorar la proteccién, asistencia y
g) Perspectiva de género. cooperacion consulares a lo largo de todo el ciclo
h) Perspectiva infantil. migratorio.
i) Enfoque pangubernamental. Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes acceso a

servicios basicos.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
OIM acompana a la poblacion objetivo en condicidn irregular durante el proceso de regularizacion a
través de gestion de informacion y coordinacion con Cancilleria.

Sostenibilidad: Alta
Si bien el acompafiamiento de las Agencias es importante para la sostenibilidad de la buena practica,
ésta depende también de la apertura de las Entidades Gubernamentales. En principio y con base en la
evidencia planteada, para el caso de Ecuador la apertura es positiva.

Palabras clave
Regularizacion de documentos, Cancillerfa, Ministerio de Relaciones Exteriores, digitalizacion,
atencion virtual.
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2.5 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL AREA
B2} MONITOREO Y EVALUACION (M&E)

Codigo  Descripcion

Implementar protocolos de trabajo recurrentes con los Socios Implementadores, otorgando lineamientos
continuos en el ambito de monitoreo, reportes e implementacién de asistencias para mejorar sus
capacidades organizativas y de gestion.
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AREA A LA QUE CORRESPONDE MONITOREOQ Y EVALUACION
CODIGO BPI_ME
BUENA PRACTICA

BPI_ME: Implementar protocolos de trabajo recurrentes con los Socios Implementadores, otorgando
lineamientos continuos en el dmbito de monitoreo, reportes e implementacion de asistencias para mejorar
sus capacidades organizativas y de gestion.

Hallazgo
El acompanamiento recurrente del equipo de OIM a los Socios Implementadores otorgando lineamientos
continuos en el ambito de monitoreo y evaluacién mejora sus capacidades de gestion en los procesos de
asistencia humanitaria.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: El trabajo recurrente (periodos de tiempo definidos e institucionalizados) y el seguimiento
especifico de las actividades internas de monitoreo y reporte de la implementacién de los proyectos a cargo
de los Socios Implementadores mejora significativamente sus capacidades de gestion y contribuye a
transversalizar una visién compartida de trabajo.
Consejos en términos de aplicabilidad :  Institucionalizar protocolos de coordinacién entra la OIM y los Socios
Implementadores para mejorar las capacidades de gestidn en términos de monitoreo y evaluacién.
Relacion causa -efecto: El trabajo y seguimiento entre OIM y Socios Implementadores permite el intercambio
de conocimientos significativos para las intervenciones planificadas, y, por consiguiente, contribuye a las
mejoras en las asistencias.

Contribucién y beneficiarios previstos
Contribucion: Mejora de las capacidades de gestién, monitoreo y evaluacién de los Socios Implementadores
que tienen, ademas, un impacto directo en la calidad de provisién de asistencias.
Beneficiarias/os previstas/os: Socios Implementadores.

Efectividad:
El trabajo uno a uno con los socios implementadores es efectivo en la medida que mejoran las capacidades
técnicas de éstos contribuyendo a una mejor ejecucion de las actividades de asistencia humanitaria. Este
trabajo es principalmente importante con socios implementadores mas pequefios.

Metas del proyecto:
Meta: Monitoreo y Evaluacion. El trabajo interagencial recurrente permite mejorar las capacidades de los
Socios Implementadores en el marco de la provision de asistencias.

# de poblacién asistida

No aplica
Territorio .
Quito
NFI, Alojamiento temporal, Transporte humanitario, Capacitaciones,
Tipo de asistencia Asistencias  (psicosocial, PTM, documentacién, regularizacion),

Campafias para la cohesién social.
Actores involucrados (ONG, Gobierno, .

OIM, Socios Implementadores.
Empresa)

Presupuesto aproximado
100,000 USD

Potencial de replicacién y por quién Instituciones y organizaciones que implementan proyectos de asistencia
humanitaria.
El trabajo coordinado entre los actores que trabajan en contextos
migratorios permite que las actividades planteadas por el proyecto,
Vinculos ascendentes a objetivos mas conjuntamente con los Socios Implementadores, sean ejecutadas de
elevados de la Institucién mejor manera. Esto, debido a que la socializacién de conocimientos
especializados, se contemplan como insumos significativos para las
intervenciones y para los procesos de monitoreo y evaluacion.
Relacion con ODS




Relaciéon con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

a) Centrarse en las personas.
j) Enfoque pansocial.

Principios rectores Objetivos

Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para
que los migrantes y las diasporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible en todos los
paises.

Objetivo 23: Fortalecer la cooperacion internacional
y las alianzas mundiales para la migracién segura,
ordenada y regular.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
El acompafiamiento de OIM en los procesos recurrentes de revisidn y trabajo con los Socios Implementadores
es una practica institucional que busca mejorar la calidad y pertinencia de las intervenciones.

Sostenibilidad: Alta
La apertura de los Socios Implementadores y la importancia que la OIM asigna a los procesos de
acompafiamiento permiten que la practica se sostenga también como una consecuencia de una relacién de
trabajo colaborativa y constante.

Palabras clave

Trabajo interagencial, coordinacién de intervenciones, intercambio de conocimiento interagencial, gestion de
proyectos, monitoreo.

AREA A LA QUE CORRESPONDE MONITOREQO Y EVALUACION
CcODIGO BP2_ME
BUENA PRACTICA

Hallazgo

BP2_ME: Institucionalizar procesos de  postmonitoreo durante la intervencion para identificar
oportunidades de mejora en la provision de las asistencias que contribuye a mejorar el disefio de
futuros proyectos.

El postmonitoreo es una herramienta que permite identificar oportunidades de mejora en las
asistencias, asi como en el disefio futuro de nuevos proyectos.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad

Contexto: el postmonitoreo se efectla mediante mecanismos como medios tecnoldgicos,
elaboracion de encuestas y entrevistas, y configuracion de matrices. Tales mecanismos permiten
identificar y analizar variables especificas de las asistencias que generan informacién relevante para
mejorar su disefio.

Consejos en términos de aplicabilidad: para un efectivo proceso de postmonitoreo, se recomienda,
en primer lugar, identificar las metas de la asistencia, asi como también, definir los indicadores clave
de evaluacion de esas metas. La definicion del uso de la herramienta y los métodos de recoleccion de
datos constituyen también, elementos de vital importancia para asegurar el éxito del proceso.
Relacion causa -efecto: El postmonitoreo permite realizar un seguimiento de las asistencias entregadas,
con el propdsito de que estas asistencias, y los programas de las que son parte, cumplan sus objetivos.
Es decir, favorece el acceso de la poblacién venezolana mas vulnerable a la vez que genera informacién
para mejorar la calidad de las asistencias en el futuro.

Contribucion y beneficiarios previstos

Efectividad:

Contribucion: Cantidad de procesos de postmonitoreo realizados. Resultados de las principales
variables en términos de calidad, pertinencia, cobertura y otros definidos previamente por el
evaluador.
Beneficiarias/os previstas/os: Poblacion venezolana en condicién de movilidad humana que recibe
asistencias.

El postmonitoreo es efectivo en la medida que aporta informacion Util para el mejoramiento del
diseno de las asistencias en futuros proyectos.
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Metas del proyecto:
Meta: Monitoreo y evaluacién. El postmonitoreo permite evaluar y dar seguimiento a los procesos de
entrega de asistencias.

# de poblacién asistida 500,000

Territorio .
Quito
Tipo de asistencia Todas las asistencias

Actores involucrados (ONG, Gobierno, Empresa) OIM, Socios Implementadores

Presupuesto aproximado 100,000 USD
Organizaciones e instituciones que trabajan en tematicas
relacionados con asistencia humanitaria.

El postmonitoreo contribuye, desde un enfoque de derechos,
Vinculos ascendentes a objetivos mas elevados de la  al objetivo de que los fondos de Proteccion cubran las
Institucion principales necesidades de la poblacién migrante vulnerable.

Potencial de replicacién y por quién

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo |: Recopilar y utilizar datos exactos y
desglosados para formular politicas con base
empirica.
Objetivo 7: Abordary reducir las vulnerabilidades en
la migracion.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.
Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para
que los migrantes y las didsporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible en todos los
paises.

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.

g) Perspectiva de género.

h) Perspectiva infantil.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La OIM crea e institucionaliza mecanismos de postmonitoreo como una herramienta de gestion que
mejora la comprension de la calidad y pertinencia de las asistencias mejorando la capacidad de los
actores de los procesos de asistencia para mejorar su disefio en futuros proyectos.

Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad de esta practica es alta en la medida en la que se incluye y su insercion durante el
diseno de los proyectos y se vigila su ejecucion durante la implementacion de las asistencias. Los
resultados de esta buena practica permiten comprender y generar insumos a futuro para mejorar el
diseno y pertinencia de las asistencias.

Palabras clave
Postmonitoreo, control, verificacion.



ADMINISTRATIVO FINANCIERO (AF)

2.6 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL AREA

Codigo  Descripcion

Crear grupos logisticos y estratégicos interagenciales (ONU) como el OMT (Operational Management
BPI_AF | Team — por sus siglas en inglés) o el grupo de apoyo logistico para compartir informaciéon que mejora los
procesos administrativos y la creacién y administracion del conocimiento.

Se incluye en el disefio de futuros proyectos un rubro de emergencia cuya ejecucion no depende de la

LAI_AF aprobacion inmediata de los donantes.
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LA2_AF | Se mantienen reuniones de coordinacion virtuales para aportar en la continuidad del proyecto.




AREA A LA QUE CORRESPONDE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
CODIGO BPI_AF
BUENA PRACTICA

BPI_AF: Crear grupos logisticos y estratégicos interagenciales (ONU) como el OMT' (Operational
Management Team = por sus siglas en inglés) o el grupo de apoyo logistico para compartir informacion que
mejora los procesos administrativos y la creacion y administracion del conocimiento.

Hallazgo
La creacién de grupos logisticos y estratégicos interagenciales (ONU) como el OMT o el Grupo de Apoyo
Logistico para compartir informacién mejora los procesos administrativos, asi como la creacion y administracion
del conocimiento.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto:: frente a un gran volumen de informacién y cantidad de procesos de compras y adquisiciones que,
potencialmente pueden generar retrasos, se vio pertinente la creacién de un grupo logistico que permite
compartir informaciéon administrativa que aporta a reducir tiempos en el disefio de los componentes
administrativos.
Consejos en términos de aplicabilidad :  Es importante institucionalizar la creacién y gestion de estos grupos a
través de un acuerdo interagencial que norme su funcionamiento. Es asi que se recomienda que estos grupos
sean liderados rotativamente por distintas Organizaciones del Sistema durante su existencia. Ademas, se
recomienda la coordinacién de reuniones periddicas para evaluar y conocer el aporte de estos espacios a la
gestion administrativa de cada Agencia.
Relacion causa -efecto: Contar con un grupo interagencial logistico que realiza reuniones periddicas, permite
que las personas encargadas de gestionar las compras y adquisiciones cuenten con apoyo para mejorar sus
procesos internos.

Contribucion y beneficiarios previstos
Contribucion: Disminucion del tiempo de preparacién de procesos administrativos internos. Cantidad de
documentos compartidos para aportar a mejorar la eficiencia de los procesos internos. Cantidad de reuniones
de coordinacion periddicas.

Efectividad:
La implementacion de espacios de coordinacién interagenciales (logisticos — estratégicos) es efectiva en la
medida en la que aporta para mejorar las capacidades técnicas de las areas administrativas en términos de
acceso a informacién para procesos internos. Asi mismo, los entornos estratégicos (OMT) aportan a mejorar
la comprension general de los proyectos de asistencia humanitaria desde la perspectiva de los diferentes
actores.

Metas del proyecto:
Meta: Mejorar la capacidad logistica de las 4reas administrativas como un aporte fundamental para mejorar la
entrega de asistencia a poblacion en condicion de movilidad humana.

# de poblacién asistida )

No aplica
Territorio Quito

Tipo de asistencia Todas las asistencias

Actores involucrados (ONG, Gobierno, Empresa) OIM, Organizaciones no gubernamentales

Presupuesto aproximado No aplica
Por organizaciones, instituciones y colectivos que
trabajan en el ambito de la respuesta a la migracién
Potencial de replicacién y por quién venezolana como un ejercicio de compartir y acceder
a informacién que mejora la eficacia administrativa de
los procesos.

Permite mejorar la respuesta administrativa como un
componente fundamental en la entrega de asistencias
a la poblacion beneficiaria.

Vinculos ascendentes a objetivos mas elevados de la
Institucion

L "E| OMT es el Equipo de Gestion de Operaciones integrado por Gerentes de operaciones y administrativos de las agencias
participantes del Sistema de Naciones Unidas. Su objetivo es realizar evaluaciones y recomendaciones para implementacion,
coordinacién y gestion en areas comunes de operaciones, asi como identificar nuevos servicios o actividades para una implementacion
eficiente y efectiva.
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Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 23: Fortalecer la cooperacién
internacional y las alianzas mundiales para la
migracién segura, ordenada y regular.

b) Cooperacién internacional.
j) Enfoque pansocial.

Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
No se identifican.

Sostenibilidad: Alta
La sostenibilidad de esta buena practica es alta en la medida en la que se designa, de forma rotativa a una agencia
para la coordinacién y gestién de estos grupos, la creacién e implementacion protocolos de trabajo y la
sistematizacion del impacto positivo de su existencia en la capacidad de gestion de sus miembros.

Palabras clave
Gestidn, compras, grupos de coordinacién, administracion, trabajo interagencial, coordinacién de
intervenciones, intercambio de conocimiento interagencial.

AREA A LA QUE CORRESPONDE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
CODIGO LA|_AF
Hallazgo

Existe un porcentaje de ejecucidn del presupuesto del proyecto del 68,5% a febrero de 2021,
motivado por las necesidades de ajuste en el marco de la emergencia sanitaria.

Descripcién de la leccion
Se requiere incluir un rubro de "Emergencia” en el presupuesto (que no requiere de nuevas
aprobaciones por parte del Donante), debido a que, las adaptaciones por la pandemia generaron
cambios en las necesidades de asignacion de presupuesto.

Contexto y condiciones previas relacionadas
El COVIDI9 produjo ajustes en algunas intervenciones. Dichos ajustes implicaron modificaciones en
los presupuestos. Ademas, las asistencias no podian ser implementadas de manera oportuna (con las
adaptaciones debido a la pandemia) porque se requeria de la aprobacién de los nuevos presupuestos
por parte de los donantes.

Metas del proyecto:
Meta: Administrativo y finanzas. Entrega oportuna de asistencia humanitaria en el marco del proyecto.

Beneficiarios
Poblacién venezolana en condicién de movilidad humana que requiere de los beneficios provistos por
el proyecto.

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordary reducir las vulnerabilidades en
la migracion.
Objetivo 14: Mejorar la proteccion, asistencia y
cooperacion consulares a lo largo de todo el ciclo
migratorio.

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.

g) Perspectiva de género.

h) Perspectiva infantil.
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Objetivo |5: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.
Objetivo 16: Empoderar a los migrantes y las
sociedades para lograr la plena inclusion y la
cohesion social.
Objetivo 19: Crear las condiciones necesarias para
que los migrantes y las diasporas puedan contribuir
plenamente al desarrollo sostenible en todos los
paises.

Tipo de leccién

Leccidn positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas
Un rubro de “emergencia” en los presupuestos, permite tener una respuesta inmediata en las
intervenciones que pueden sufrir modificaciones por alguna emergencia.

Desafios, dificultades, problemas
Como principal desafio, se determina que algunas intervenciones tuvieron retrasos, ya que, se
requeria la aprobacién de las modificaciones presupuestarias, previo a la implementacién de las
intervenciones.

LAI_AF: Se planifica incluir en el disefio de futuros
Leccién aprendida proyectos un rubro de emergencia cuya ejecucion no
depende de la aprobacién inmediata de los donantes.

Leccién no aprendida
Territorio Quito.
Actores involucrados  (ONG,

Gobierno, Empresa) OIM, Socios Implementadores

Factores diferenciadores (Valor

agregado de OIM) La identificacion del problema de manera correcta y oportuna, permite

implementar soluciones en el disefio y ejecucion de futuros proyectos.

Incluir un rubro de emergencia en futuros proyectos que no depende de la
Efectividad aprobacién de los beneficiarios es altamente efectivo bajo entornos de crisis o
emergencia. Aporta a la ejecucion presupuestaria oportuna.

Si, debido a que, facilita la implementacion de intervenciones, a pesar de

IMPORTANTE : . o .
ocurrencia de emergencias que pueda afectar en la ejecucién presupuestaria.
UTIL Si, debido a que, disminuye los riesgos de retraso en las implementaciones, en
los casos donde existan modificaciones presupuestarias.
Si, debido a que, la inclusién de un rubro de emergencia, al igual que para el caso
EQUITATIVO de la poblacién venezolana vulnerable en general, permite el mantenimiento de

las asistencias considerando criterios priorizacién en términos de territorio,

DDHH, o mujeres vulnerables.

Si, debido a que, al incluirse un rubro de emergencia, se evitan retrasos en las

ECONOMICO intervenciones, por cuanto se omite el proceso usual (que implica tiempo y
recursos humanos) para aprobaciones de modificaciones presupuestarias.

Palabras clave

Ejecucion presupuestal, Emergencia sanitaria, Necesidades.

AREA A LA QUE CORRESPONDE ADMINISTRATIVO Y FINANZAS
CcODIGO LA2_AF
Hallazgo

La emergencia sanitaria motivé el uso de medios digitales para mantener reuniones de coordinacién dentro de
OIM y de manera interagencial entre OIM, Agencias del Sistema, Socios Implementadores y Entidades
Gubernamentales como un mecanismo de respuesta al distanciamiento social necesario por la emergencia
sanitaria y para mantener los procesos de asistencia humanitaria.
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Descripcion de la leccion
Se emplean medios digitales para reuniones de coordinacién interna y externa para continuar con la provisién
de asistencias.

Contexto y condiciones previas relacionadas
Debido a la pandemia, algunas de las actividades se modificaron, entre ellas, las reuniones de coordinacién que
se realizaron de manera virtual.

Metas del proyecto:
Meta: Administrativo y finanzas. Las reuniones virtuales de coordinacién permiten a los participantes maximizar
su tiempo, ya que, se disminuye los tiempos de desplazamiento. Ademas, genera ahorros en movilidad. De igual
forma, se contribuye al cumplimiento de las metas del proyecto, porque permite alcanzar a los resultados
esperados en términos de coordinacién.

Beneficiarios
Instituciones y organismos que trabajan con los diferentes componentes de la migracién venezolana.

Relacion con ODS

Relacion con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
a) Centrarse en las personas. Objetivo  23: Fortalecer la cooperacion
i) Enfoque pangubernamental. internacional y las alianzas mundiales para la
j) Enfoque pansocial. migracién segura, ordenada y regular.
Tipo de leccién
Leccién positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas

Las reuniones virtuales de coordinacién generan ahorros en movilidad y un mayor aprovechamiento del tiempo
laboral.

Desafios, dificultades, problemas.
El acceso a conectividad de los actores y participantes de los espacios de coordinacion se condiciona por una
potencial dificultad de acceso en territorios distantes.

LA2_AF. Se mantienen reuniones de
Leccién aprendida coordinacién virtuales para aportar en la
continuidad del proyecto.

Leccién no aprendida

Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta, Machala,
Cuenca, y Quevedo.

Actores involucrados (ONG, OIM, Socios Implementadores, Entidades Gubernamentales, Agencias del
Gobierno, Empresa) Sistema de Naciones Unidas.

La transicién organizacional hacia entornos virtuales, no solo en el punto de
vista comunicacional sino también en aspectos como la gestién documental,
contribuyen a mejorar el proceso de adaptacion tecnoldgica.

Mantener reuniones de coordinacion virtuales aportan significativamente a
reducir el uso de recursos (tiempos — traslados) de los funcionarios, asi como

Territorio

Factores  diferenciadores  (Valor
agregado de OIM)

Ffectividad mantener la pertinencia de las asistencias y las actividades de coordinacion del
proyecto.
IMPORTANTE No, debido a que, no responde a necesidades o prioridades de las/los

beneficiarias/os.

Medianamente, debido a que, los productos o resultados son los mismos a

aquellos obtenidos si las reuniones se realizan de manera presencial. Sin
UTIL Embargo, estos espacios de coordinacién son relevantes en el marco de la

emergencia sanitaria y pueden generar eficiencias importantes en la gestién

futura de proyectos para Agencias y Socios Implementadores.
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EQUITATIVO

ECONOMICO

Palabras clave

No, debido a que, los productos o resultados son los mismos a aquellos
obtenidos si las reuniones se realizan de manera presencial.

Si, debido a que, genera ahorros de tiempo, desplazamiento y uso de
recursos.

Emergencia sanitaria, Distanciamiento social, Medios digitales.

2.8 LECCIONES Y BUENAS PRACTICAS DEL AREA

BIEGENERAL (GN)

Cédigo | Descripcion
BPI GN Mantener dentro de la cartera, Socios Implementadores pequefos, ya que tienen la capacidad de dar
- respuestas agiles a situaciones emergentes.
LAl GN Se implementan medidas de bioseguridad y triaje para garantizar la provision de asistencias presenciales a
- personas venezolanas en condicion de movilidad humana en Ecuador.
Se identifican duplicidades en la entrega de asistencias a beneficiarias/os. Esto se da por la inexistencia de
LNI_GN | un registro unificado de beneficiarias/os de todos los stakeholders, que permita identificar duplicidades en
entregas de asistencias y tiempo de trabajo de los stakeholders.
LN2 GN No se evidencia un mecanismo para compartir informaciéon de monitoreo, evaluacién y produccién de
- conocimiento entre agencias del sistema.




AREA A LA QUE CORRESPONDE GENERAL
CODIGO BPI_GN
BUENA PRACTICA

BP|_GN: Mantener dentro de la cartera, Socios Implementadores pequerios, ya que tienen la capacidad de
dar respuestas agiles a situaciones emergentes.

Hallazgo
Los Socios Implementadores pequefos tienen una capacidad de respuesta mas agil y rapida antes situaciones
emergentes como consecuencia de una simplificacion estructural de procesos administrativos.

Condiciones y contexto relevantes: limitaciones o consejos en términos de aplicabilidad y replicabilidad
Contexto: Los procesos administrativos de los socios pequefios son mas simples.
Consejos en términos de aplicabilidad: dentificar y mantener en la cartera de Socios Implementadores,
aquellos que tienen un tamafo organizacional mas pequefio. Se recomienda crear un mecanismo de
identificacion de Socios Implementadores Pequerios a través de la identificacion de criterios de valoracién
como: cantidad de colaboradores, territorio donde trabaja.
Relacion causa -efecto: La rapidez de respuesta de Socios Implementadores pequeios aporta
significativamente en la provisién oportuna de asistencias en el marco de crisis 0 emergencias.

Contribucién y beneficiarios previstos
Contribucion: Cantidad de socios pequefos que se incluyen en la cartera de trabajo de OIM. Cantidad de
poblacién asistida por Socios Implementadores pequefios.

Efectividad:
La efectividad de esta buena practica es mas alta en situaciones emergentes (como la del COVID19) el trabajo
con socios implementadores mas pequefios permite respuestas mas agiles en entornos emergentes.

Metas del proyecto:
Meta: General. La capacidad de respuesta rapida de los Socios Implementadores pequefios mejora la entrega
de asistencias durante crisis o emergencias.

# de poblacion asistida No aplica
Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil,

Manta, Machala, Cuenca, y Quevedo.
Tipo de asistencia Todas las asistencias.

Territorio

Actores involucrados (ONG, Gobierno, Empresa) OIM, Socios Implementadores

. No aplica
Presupuesto aproximado

Instituciones y organizaciones que trabajan en el dmbito de la

Potencial de replicacién y por quién movilidad humana en situaciones de crisis como la del
COVIDI9.

Vinculos ascendentes a objetivos mas elevados de la N/A

Institucion

Relacion con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 23: Fortalecer la cooperacién internacional
j) Enfoque pansocial. y las alianzas mundiales para la migracion segura,

ordenada y regular.
Factores diferenciadores (Valor agregado de OIM)
La OIM considera a Socios Implementadores pequefios como un ejercicio de democratizar el acceso a
recursos de Asistencia Humanitaria y a la vez también se generan capacidades de respuesta rapida ante

emergencias como la del COVID 9.
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Sostenibilidad: Media
La busqueda de socios implementadores pequefos debe condicionarse también a la relacién entre las
Agencias Y la calidad del trabajo implementado. En este sentido, su sostenibilidad también se condiciona a la
existencia de éstos en los territorios.

Palabras clave
Socios Implementadores, procesos administrativos, respuesta.

AREA A LA QUE CORRESPONDE GENERAL
CcODIGO LAl_GN
BUENA PRACTICA

LAI_GN: Se implementan medidas de bioseguridad y triaje para garantizar la provision de asistencias
presenciales a personas venezolanas en condicion de movilidad humana en Ecuador.

Hallazgo
La implementacion de protocolos de bioseguridad y triaje facilitaron el acceso a las asistencias con menores
riesgos de contagio tanto para la poblacion beneficiaria como para los equipos de trabajo de las entidades
participantes.
Descripcién de la leccion
Se implementa medidas de bioseguridad y triaje para garantizar la provision de asistencias a personas venezolanas
en condicién de movilidad humana en Ecuador.
Contexto y condiciones previas relacionadas
Las acciones llevadas a cabo por el equipo de la OIM consisten principalmente en trabajo de campo; por tal
razén, durante el periodo de emergencia sanitaria fue necesaria la generacién de protocolos que garanticen la
continuacion de las labores a través de los equipos de campo y del apoyo de los Socios Implementadores.
Metas del proyecto
Meta: General. En el contexto de la emergencia sanitaria, la adopcién de medidas técnicas y de bioseguridad,
contribuyen al mantenimiento de la atencion directa a personas venezolanas en condicién de movilidad humana.
Beneficiarios
Poblacion venezolana en condicion de movilidad humana, y funcionarias/os de territorio de la OIM y los Socios
Implementadores.
Relacion con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos
Objetivo 7: Abordar y reducir las vulnerabilidades en
la migracion.
Objetivo 15: Proporcionar a los migrantes acceso a
servicios basicos.
Objetivo 16: Empoderar a los migrantes y las
sociedades para lograr la plena inclusion y la
cohesidn social.

a) Centrarse en las personas.
f) Derechos humanos.

Tipo de leccién
Leccidn positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas

La adopcion de medidas técnicas y de bioseguridad permite dar continuidad a las asistencias brindadas a personas
venezolanas en condicién de movilidad humana.
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Desafios, dificultades, problemas

El principal desafio radica en la creacién de procedimientos y protocolos como respuesta a la emergencia
sanitaria y la capacidad de los actores del proceso para evaluar su correcta aplicacién en territorio.
Adicionalmente estos procesos son Utiles solo en el marco de la emergencia sanitaria.

Leccién aprendida

Leccidn no aprendida
Territorio

Actores involucrados  (ONG,
Gobierno, Empresa)

Factores diferenciadores  (Valor
agregado de OIM)

Efectividad

IMPORTANTE

UTIL

EQUITATIVO

ECONOMICO

Palabras clave
Triaje, bioseguridad, COVIDI9

LAT_GN: Se implementan medidas de bioseguridad
y triaje para garantizar la provisién de asistencias
presenciales a personas venezolanas en condicién de
movilidad humana en Ecuador.

Quito, Tulcan, Huaquillas, Lago Agrio, Ibarra, Guayaquil, Manta, Machala,
Cuenca, y Quevedo.

OIM, Socios Implementadores

Se destaca el acompafamiento y apoyo en el cumplimiento de las directrices de
bioseguridad definidas por los COE nacionales y cantonales, asi como la
construccion de protocolos internos para el disefo de asistencias que toman en
cuenta estas nuevas medidas.

La implementacién de medidas de bioseguridad y triaje disminuyen notablemente
el riesgo de contagio en una situacién de emergencia sanitaria. La implementacion
de esta leccién contribuyd a mantener las asistencias fisicas.

Si, debido a que, la adopcion de medidas técnicas y de bioseguridad permitié
salvaguardar la atencién directa a personas venezolanas en situacién de movilidad
humana durante la emergencia sanitaria.

Si, debido a que, la adopcion de medidas técnicas y de bioseguridad permitié
salvaguardar la atencidn directa a personas venezolanas en situacion de movilidad
humana durante la emergencia sanitaria, y alcanzar los productos y resultados
planificados.

Si, debido a que, la adopcién de medidas técnicas y de bioseguridad posibilita la
capacidad de atender a los grupos de poblacionales que exhiben mayores niveles
de vulnerabilidad.

No, debido a que, la adopcion de medidas técnicas y de bioseguridad durante la
emergencia sanitaria incrementa el uso de recursos materiales, dinero, recursos
humanos y tiempo.

AREA A LA QUE CORRESPONDE
CODIGO

GENERAL
LNI_GN

LNI1_GN: Se identifican duplicidades en la entrega de asistencias a beneficiarias/os. Esto se da por la inexistencia de
un registro unificado de beneficiarias/os de todos los stakeholders, que permita identificar duplicidades en entregas
de asistencias y tiempo de trabajo de los stakeholders.

Hallazgo

La inexistencia de un sistema de informacion estandarizado de identificacion de identidad de beneficiarias/os
entre los stakeholders genera duplicidad de asistencias entre otras agencias y Socios Implementadores

(directos e indirectos)|
Descripcion de la leccidn

Se identifican duplicidades en la entrega de asistencias a beneficiarias/os. Debido a la inexistencia de un registro
unificado de beneficiarias/os de todos los stakeholders, que permita identificar duplicidades en entregas de
asistencias y tiempo de trabajo de los stakeholders.



Contexto y condiciones previas relacionadas
El principio de proteccién de datos personales es la principal barrera entre los actores del proceso para generar
un mecanismo compartido de identificacién de identidad de beneficiarios que permita disminuir la prevalencia
de asistencias duplicadas.

Metas del proyecto
Meta: General. Disminuir la duplicidad de atenciones.

Beneficiarios
OIMy Socios Implementadores.

Relacion con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracion Segura

Principios rectores Objetivos

Objetivo |: Recopilar y utilizar datos exactos y
desglosados para formular politicas con base
empirica.

Objetivo  23:  Fortalecer la  cooperacion
internacional y las alianzas mundiales para la
migracion segura, ordenada y regular.

j) Enfoque pansocial.

Tipo de leccién
Leccidn positiva Leccion negativa

Exito / Cuestiones positivas
La existencia de un mecanismo de identificacion de beneficiarios entre Socios Implementadores permite
reducir la duplicidad de asistencia y crea eficiencias en los tiempos de trabajo.

Desafios, dificultades, problemas
El principio de proteccién de datos personales supone una barrera en el esfuerzo de reducir la cantidad de
asistencias duplicadas.

Leccion aprendida

LNI_GN: Se identifican duplicidades en la
entrega de asistencias a beneficiarias/os.
Debido a la inexistencia de un registro unificado
de beneficiarias/os de todos los stakeholders,
que permita identificar duplicidades en entregas
de asistencias y tiempo de trabajo.

Leccion no aprendida

AREA A LA QUE CORRESPONDE GENERAL
CODIGO LN2_GN
LN2_GN: No se evidencia un mecanismo para compartir informacion de monitoreo, evaluacion y produccion de
conocimiento entre agencias del sistema.
Hallazgo
Distintas agencias del Sistema de Naciones Unidas cumplen sus mandatos y la produccién de informacién no
suele ser socializada. Se utilizan recursos en procesos de generacién de informacién y conocimiento similares.

Descripcidn de la leccién
Se advierte que la informacion y produccion de conocimiento en temas migratorios de las agencias del sistema
no se encuentra consolidada y tampoco es de libre acceso como un ejercicio institucionalizado.
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Contexto y condiciones previas relacionadas
Se destaca la presencia de informacién duplicada, o a su vez, la dificultad de uso de informacién interagencial
de interés general.

Metas del proyecto:
Meta: General. Sistematizar la informacién y produccién de conocimiento relativa a la movilidad humana por
parte de las agencias del sistema.

Beneficiarios
Instituciones y organismos que generan informacién y politicas relacionadas con la poblacién venezolana en
condicion de movilidad humana.

Relacién con ODS

Relacién con el Pacto Mundial para la Migracién Segura

Principios rectores Objetivos

Objetivo |: Recopilar y utilizar datos exactos y
desglosados para formular politicas con base
empirica.

Objetivo 23: Fortalecer la cooperacién internacional
y las alianzas mundiales para la migracién segura,
ordenada y regular.

j) Enfoque pansocial.

Tipo de leccién
Leccidn positiva Leccién negativa

Exito / Cuestiones positivas
La creacién de un repositorio interagencial permite compartir informacion relevante para los procesos de
toma de decisiones de las entidades que trabajan con el proceso migratorio de personas venezolanas en el
Ecuador.

Desafios, dificultades, problemas
El desafio radica en la sistematizacion de toda la informacion procedente de diferentes organismos, asi como
también, crear un documento Unico con los contenidos de todos los estudios llevados realizados por las
agencias del sistema.

Leccién aprendida

LN2_GN: No se evidencia un
mecanismo para compartir informacion

Leccién no aprendida de monitoreo, evaluacién y produccién
de conocimiento entre agencias del
sistema.
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