
Ecuador

Manual de Usuario para
aplicación en la página web 

:





Recuerda que puedes seguir estos pasos siempre y cuando la página
se encuentre habilitada para recibir solicitudes. 
El portal se abrirá cada lunes, miércoles y viernes desde las 08H00
por tiempo limitado debido a la alta demanda de aplicaciones.  

Ingresa a https://movilidadsegura.org y haz clic en el
componente de Ecuador.  
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Haz clic en “Solicite su evaluación aquí".

Selecciona el país donde estás: Ecuador

*Si ya tienes un usuario y contraseña registrados, dirígete al Paso 5
de esta guía.
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Acepta el Aviso de privacidad. Luego, haz clic en “Continuar”.

Crea una cuenta 

Lee cuidadosamente todos los documentos que debes tener a la mano y los
requisitos que se necesitan para crear tu cuenta. Luego, haz clic en “Registrarse”.

Recuerda tener un
correo electrónico
activo y número de
celular local. Estos
serán los canales de
comunicación entre el
programa Movilidad
Segura y las personas
aplicantes.



Ingresa el código de verificación que llegó a tu correo electrónico, y luego haz clic
en “Verificar código”.

Te aparecerá que el correo electrónico ha sido verificado. Haz clic en “Continuar”.

e

d

Ingresa tu correo electrónico y haz clic en “Enviar código de verificación”
(te llegará un código a tu correo electrónico).

c
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h Crea una contraseña y luego haz clic en “Crear cuenta”. Con esto, tu cuenta en la
página web se habrá creado.

Ingresa el código que llegó a tu número de celular y haz clic en “Verificar código”.

f Ingresa el código de teléfono de Ecuador (+593) y tu número de celular. 
Luego, haz clic en “Enviar código”. 



Deberás subir el documento que muestra tu
estatus migratorio. Debe ser uno de lo siguientes: 

a

b

c

Ingreso de datos personales

Realiza el Paso 1, Paso 2 y Paso 3 de esta guía.  Luego, haz clic en “Iniciar sesión”.

Ingresa tu correo electrónico y contraseña generada previamente.

Luego, completa todos los campos con los datos personales del usuario/a. 
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a) Constancia de registro web (registro migratorio
Decreto 436/22)
b) Certificado de Permanencia Migratorio (registro
migratorio Decreto 436/22)
c) Visa VIRTE
d) Visa Humanitaria como solicitante de
Protección Internacional
e) Visa de Protección Internacional
f) Cédula de Identidad Ecuatoriana
g) Constancia de la solicitud de asilo



A continuación, ingresa tus datos sobre la residencia en Ecuador y la fecha de
entrada al país. Las opciones en la sección “Departamento/Estado” corresponden
a las provincias de Ecuador.

Ingresa la información sobre tu país de nacimiento. En la opción de “País”, es
posible seleccionar únicamente las nacionalidades priorizadas para la  
implementación del programa en Ecuador. 

Ingresa la información sobre necesidades específicas:
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Sube una fotografía cumpliendo los lineamientos requeridos:

Tus fotos deben cumplir con lo siguiente: 

Buena iluminación
Fondo neutral
Sin gafas ni sombreros
Evita cubrir tu rostro
Mira directamente a la cámara
Solo una persona en la imagen
Sin sonreír: expresión natural
El tamaño del archivo debe ser de 4MB o menos
Los tipos de archivo deben ser jpg o png 

Ingresa la información de tu documento de identidad

Los documentos habilitados para el
ingreso al sistema son: 

g
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Cédula y/o Certificado de Nacimiento1.
Identificación Nacional2.
Pasaporte Nacional3.
Prueba de Estadía Regular4.
Documento de Registro (Emitido por el
Gobierno)

5.

Tarjeta de Contribuyente6.



i Por último, adjunta el documento de identidad seleccionado y haz clic en “enviar”.
Con esto completarás el proceso de registro en línea.

Datos del grupo familiar e información adicional

a En tu perfil aparecerán tus datos y códigos que fueron asignados. 
Debes completar la información que te solicitan para poder agregar a los
miembros de tu familia posteriormente. 
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¡Recuerda! Las personas que
forman parte de tu grupo
familiar y pueden estar en tu
misma aplicación para ser
considerados o no elegibles son:
pareja/cónyuge, hijos/as
menores (incluido hijastros/as e
hijos/as adoptivos), nietos/as
menores y padres/madres.

Si otros familiares desean
aplicar deben enviar una
solicitud por separado.



b En tu perfil de Movilidad Segura encontrarás diversas secciones tales como:
Mi información, Mis documentos, Mi familia/grupo y Mi aplicación. Puedes
ingresar a cada una y verificar, corregir o subir la información que requieras.

c Para subir la información de tu grupo familiar, debes subir los datos y
documentos de cada uno de los miembros de tu grupo familiar nuclear. Pueden
ser: pareja/cónyuge, hijos/as menores (incluidos hijastros/as e hijos adoptivos),
nietos/as y padres/madres.



d

e Antes de finalizar tu aplicación se desprenderán 6 preguntas relacionadas a
“Vías legales”. Contesta todas estas preguntas para que puedas finalizar tu
solicitud en línea. 

Debes completar la información personal, de contacto, datos de residencia y
subir una fotografía de tu familiar. Una vez que adjuntas el archivo, haz clic en
“Enviar”.

Finalmente, se desplegará un mensaje indicando que tu “Proceso de solicitud” fue
completado. De ser elegible para una vía regular de ingreso a Estados Unidos, el
personal del Programa Movilidad Segura te contactará. 

¡Importante! Verifica en el
cuadro resumen que tu teléfono
y correo electrónico son
correctos. 
Estos serán los canales de
comunicación entre el programa
de Movilidad Segura y las
personas aplicantes.



Correo de confirmación de la aplicación 

Luego, recibirás un correo de confirmación de tu aplicación en línea.

Después de enviar tu aplicación, recuerda que: 

No confíes en mensajes de otros correos electrónicos. Si identificas un correo
sospechoso, repórtalo a: 

ACNUR: ecuqufraude@unhcr.org
OIM: smecescucha@iom.int, o al número 098 946 5831

Las solicitudes recibidas a través del portal serán revisadas y, posteriormente, el
resultado de la evaluación será comunicado vía correo electrónico. Revisa que el
dominio sea @unhcr.org o @iom.int.
Solamente las personas que cumplan con los requisitos establecidos recibirán
notificación.

Todos los datos personales entregados durante tu solicitud serán manejados
con estricta confidencialidad. 

No existe un tiempo definido para ser contactado(a) de vuelta. Un equipo estará
evaluando cada una de las inscripciones. Considerando el número de
solicitudes, este proceso puede tardar varias semanas.
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No confíes en personas que te pidan información por canales no oficiales. 

mailto:ecuqufraude@unhcr.org
mailto:no-reply@myid.unhcr.org
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