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Recuerda que puedes seguir estos pasos siempre y cuando la pagina
se encuentre habilitada para recibir solicitudes.

El portal se abrira cada lunes, miércoles y viernes desde las 08H00
por tiempo limitado debido a la alta demanda de aplicaciones.

Ingresa a https://movilidadsegura.org y haz clic en el
componente de Ecuador.

egura e @O

NOTA IMPORTANTE:

e, peo ol L WLIR, L DM L s

el

Informacién general sobre el programa
‘Movilidad Segura’

e Haz clic en “Solicite su evaluacion aqui".

Solicitar evaluacién para Movilidad Segura

Las solicitudes en linea para Movilidad S:gurl estin abiertas

Bl prograena Movibdsd Segura syuds & personas migrantes y refuplidss slegibles pars visgas de
muaners egal y segura & ot Euusdos Unsdos. Eutos sendoot u proporcionsn de formma grateits. Mo
veetlars Las personas que o regraren caliarin o s Berecfaciaedn del programa

Rarvrtareman p infeamudiden y valararemot i slepibilcad pars ol programa

Hoa pordnensat an contacts oon usted pars Brindarle informaciin sobne Lis wias legales para ir &
los Evtados Unidos. Algunas perusnas podrisn wer ciladas pars uns entreviata preverndiol on Covts

Rt s
| e |

e Selecciona el pais donde estas: Ecuador

Si usted se encuentra actualmente en uno de los paises Qque e
muesiran a "_-Zl‘fll'.'ll]d‘_I(}I'l_ por favor hdj;d( ic en el icono del _("rll.h
para Comenzar;

v - g
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*Si ya tienes un usuario y contrasena registrados, dirigete al Paso 5
de esta guia.



° Crea una cuenta

e Lee cuidadosamente todos los documentos que debes tener ala mano y los
requisitos que se necesitan para crear tu cuenta. Luego, haz clic en “Registrarse”.

Ferrl , i St Recuerda tener un
Muestred sendicies Sof completaimenits gratuitos, unca te pedifcs que pagues nads correo electrénico
Hay 7 pasos en tu proceso de solicitud:

activo y nimero de

celular local. Estos

seran los canales de

comunicacién entre el

S programa Movilidad
Segura y las personas
aplicantes.

G Acepta el Aviso de privacidad. Luego, haz clic en “Continuar”.

MnE S e e s Ums u a

Sl thene alguna queja o solicitud con respecto a la forma en
Que Proecesamos sus datos personales. puede présentar una
queja al comed elecirénico de ke OIM iombogataiiomint y al
ACHUR Contactenas | ACNLUR.

También puede denunciar falas de conducta ante la Oficina
del Inspector General del OIM utilizando la plataforma We Are
All In'y a la Oficina del Inspector General del ACNUR.

ReconoIco la informacion antenor y deteo proceder ala

Inseripelan
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Por fawor, ingresa y verdica tu direccion de CoImeo Slectronico.
Tl dirgecion de comee slecranioo o utlize como nombis de
usisario pars inkciar sesion en b plataforma mas tarde.

meidad”

St ek o ©Ges (4 wikbEacion i 1 Bandiga de
entrada For Barvee. coges ol cdddige y égaisen o cusdeo de
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ovilidad’”
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El sagqumerite: mirments beberbinent 0 a5 i e
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Ingress tu codigs de vedificaciin o en caso de no habe:

rechido ol codige
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e Lo para Ingrena & b plataforma.
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e Ingreso de datos personales

Q Realiza el Paso 1, Paso 2 y Paso 3 de esta guia. Luego, haz clic en “Iniciar sesién”.

J¥atenes una cuenta?

<Volver a lalista de paises disponibles |

Q Ingresa tu correo electrénico y contrasefia generada previamente.

I
movilidad?’
segura

Iniciar sesion con t direccion de correo
electronico

Iniiclar sesidn

@ Luego, completa todos los campos con los datos personales del usuario/a.

Hombre =

Segundo nombre
Deberas subir el documento que muestra tu
estatus migratorio. Debe ser uno de lo siguientes:

Apsilito *

Segundo Apellikio
a) Constancia de registro web (registro migratorio
Decreto 436/22)

Fmcha de nacirmiante -

Extach chil

2€wii o5 su kdioma preferido de comaunicacidnt =
Spanish - Expanol
£Te encuentras reguianzado o estis en proceso de
regularizarte an Eouadar?
Mo @ Yes

Par faver indiea cual dacumento mUuesiea L astatus
regularn

Certificado de Permanencia Migratorio (regitro

b) Certificado de Permanencia Migratorio (registro
migratorio Decreto 436/22)

) Visa VIRTE

d) Visa Humanitaria como solicitante de
Proteccién Internacional

e) Visa de Proteccion Internacional

f) Cédula de Identidad Ecuatoriana

g) Constancia de la solicitud de asilo



A continuacién, ingresa tus datos sobre la residencia en Ecuador y la fecha de
entrada al pais. Las opciones en la seccion “Departamento/Estado” corresponden
a las provincias de Ecuador.

Pals de Asilo *

Deparamsrso/Estads *

S =1
Muricipio/Cudad *

x Q
Direccidn
Fecha da Begacts » &50e pais ¢
sl eres de este pads, utliza tu fecha de nacimienta

G Ingresa la informacién sobre tu pais de nacimiento. En la opcién de “Pais”, es
posible seleccionar Unicamente las nacionalidades priorizadas para la
implementacion del programa en Ecuador.

L] Q
Departaments/Estads *
" a Cua
o
Munkipic!Chudad *
= a Miesr agus
e

Direccidn

E Cancelar

0 Ingresa la informacién sobre necesidades especificas:

Discapacidad *
No @50

Condicién médica *
No @) si

Embarazo
®No (Si

l Anterior I Siguiente l




@ Sube una fotografia cumpliendo los lineamientos requeridos:

. S . 2
Tus fotos deben cumplir con lo siguiente: o A S AP

sigulendo los pasos para llenar tu perll y
. . . enviar tu solicitud
e Buena iluminacién
e Fondo neutral
e Sin gafas ni sombreros ’
e Evita cubrir tu rostro -
e Mira directamente a la cAmara
e Solo una persona en laimagen
e Sin sonreir: expresion natural
e Eltamafio del archivo debe ser de 4MB o menos

e Los tipos de archivo deben ser jpg o png

Tus fotas deben cumnplic con lo sigulente:

* Buma

Q Ingresa la informacién de tu documento de identidad

£Qué tipo de documento estas agregando?

Copla de su documento

Los documentos habilitados para el
ingreso al sistema son:

Tipo de documento *
1.Cédula y/o Certificado de Nacimiento

2.ldentificacion Nacional

3.Pasaporte Nacional

4.Prueba de Estadia Regular

Fecha de emisién 5.Documento de Registro (Emitido por el
Gobierno)

6.Tarjeta de Contribuyente

Nimero de documento *

Fecha de venddmients

Siguiente



Por Ultimo, adjunta el documento de identidad seleccionado y haz clic en “enviar”.
Con esto completaras el proceso de registro en linea.

Por favor, sube una copiay
los detalles de tu
documento de

identificacion
o
Copila de su documento
Adjunto *
Elegir Mo hay archivos
archive seleccionados

| Anterior | Eriviar ‘

e Datos del grupo familiar e informacién adicional

En tu perfil apareceran tus datos y codigos que fueron asignados.
Debes completar la informacion que te solicitan para poder agregar a los
miembros de tu familia posteriormente.

Antes de comenzar, necesitas:

(I

Id de la familia / grupo: CG-

- Bars er comidenads para iat Pumanganin
¥ 00 s begabes Pk Estidkos Ureckes b
OUIDS palses, neOestas realzar o sobcnud de
aplicacin tom ACNURIOIM

« Para hacer s solnud de apiacsn deced
Comphetar el Formuario, Sipusendo ks
Imtrucsione  megur incote de e
spbestisn 8 final

+ X WpOTTane Gue 1EERS Nt SSTUTANLS
de sfentidad [pamsporte. boencls de
carsiuor. céduiel 4 4 meng parela
comphetar I SoRotud de apbeaide.

+ Lini ver ue Puas ingresado i peogla
Informscitn, puedel sgregar mismbno de
L arrola s s 51 e i e &
caga.

Bienvenido/a
Id de la familia / grupo:

Id de Contacto:

Tu aplicacion se encuentra:

ld de Contacto: {

Tu aplicacién se encuentra:

Para finalizar tu solicitud:

= Sube bk SocUmEnios de ientdad

plets L indormacktin pars ks miembros de

1 Lo Lamiar
» Complets tu sl

e

iRecuerda! Las personas que
forman parte de tu grupo
familiar y pueden estar en tu
misma aplicacién para ser
considerados o no elegibles son:
pareja/cényuge, hijos/as
menores (incluido hijastros/as e
hijos/as adoptivos), nietos/as
menores y padres/madres.

Si otros familiares desean
aplicar deben enviar una
solicitud por separado.



En tu perfil de Movilidad Segura encontraras diversas secciones tales como:
Mi informacion, Mis documentos, Mi familia/grupo y Mi aplicacion. Puedes
ingresar a cada una y verificar, corregir o subir la informacién que requieras.

i indormaciin

My ot rmapnin.

i familla J grups

6
D

W pcaciin

Para subir la informacién de tu grupo familiar, debes subir los datos y
documentos de cada uno de los miembros de tu grupo familiar nuclear. Pueden
ser: pareja/cényuge, hijos/as menores (incluidos hijastros/as e hijos adoptivos),
nietos/as y padres/madres.

¢Quieres aplicar
junto con
miembros de tu
familia?

Aplicar en conjunto come grupo
facilita el proceso de registro y
solicitud de asistencia y apoye
por parte del ACNURSOIM. Serd
necesario contar con el
consentimiento de los miembros
del grupo y tener acoeso a sus
documentos para registrarlos.

Siregistras a las personas como
parte de tu grupo, ellos na
necesitaran registrarse por si
mismos.

Puedes agregar miembros de tu
familia nuclear a tu perfil. Estos
pueden ser parejalcdnyuge,
hijos/as menaores (incluido



Debes completar la informacién personal, de contacto, datos de residencia y
subir una fotografia de tu familiar. Una vez que adjuntas el archivo, haz clic en
“Enviar”.

v
1]
=
[=
&

d 8

we

1 infonmacksn Fersanal

2 Tufamikar tene SuS propeos datos de
conmaeIn?

3 :Dindese encusnira sctualmente?
4 iDe donde es?
5 iTene necesidades especificas?

6 Sube wna fote et femilis

Antes de finalizar tu aplicacién se desprenderan 6 preguntas relacionadas a
“Vias legales”. Contesta todas estas preguntas para que puedas finalizar tu
solicitud en linea.

Has
completado el ilmportante! Verifica en el
proceso de cuadro resumen que tu teléfono
solicitud para el y correo electrénico son
programa correctos.
'Movilidad Estos serénllos canales de
Segura’ comunicacion entre el programa

de Movilidad Segura y las
personas aplicantes.

ACNUR v la OIM han recibido
su solicitud v el proceso de
revision estd en marcha.
Proximamente recibira un
correg electronico y un
mensaje de texto
relacionados con tu solicitud

Finalmente, se desplegara un mensaje indicando que tu “Proceso de solicitud” fue
completado. De ser elegible para una via regular de ingreso a Estados Unidos, el
personal del Programa Movilidad Segura te contactara.



0 Correo de confirmacion de la aplicaciéon

Luego, recibiras un correo de confirmacién de tu aplicaciéon en linea.

Solicitud Recibida para el

Programa 'Movilidad Segura

Después de enviar tu aplicacion, recuerda que:

Las solicitudes recibidas a través del portal seran revisadas y, posteriormente, el
resultado de la evaluacion sera comunicado via correo electrénico. Revisa que el
dominio sea @unhcr.org o @iom.int.

Solamente las personas que cumplan con los requisitos establecidos recibiran
notificacion.

No confies en mensajes de otros correos electrénicos. Si identificas un correo
sospechoso, repértalo a:

¢ ACNUR: ecuqufraude@unhcr.org

¢ OIM: smecescucha@iom.int, o al nimero 098 946 5831

Todos los datos personales entregados durante tu solicitud seran manejados
con estricta confidencialidad.

No existe un tiempo definido para ser contactado(a) de vuelta. Un equipo estara
evaluando cada una de las inscripciones. Considerando el nimero de
solicitudes, este proceso puede tardar varias semanas.

No confies en personas que te pidan informacioén por canales no oficiales.


mailto:ecuqufraude@unhcr.org
mailto:no-reply@myid.unhcr.org
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